IR Frimer Trimeste |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: Se fortalece la conduccién institucional de Presidencia Municipal y la Coordinacién Ejecutiva mediante la integracién de agenda, atencién de audiencias, canalizacién de asuntos y seguimiento documentado de acuerdos.
0 a del'P 0
Programa Presupuestario: GOBIERNO CERCANO Y TRANSPARENTE
Unidad responsabl PRESIDENCIA

Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: PORCENTAIE DE PERSONAS SATISFECHAS CON LA ATENCION BRINDADA Tipo de indicador:| Estratégicos

! i i la Coordinacién Ej imi
Descripcidn J.qul.- mide el indicador? Mide el porcentaje de asuntas, acuerdos, audiencias y peticiones reg;s;::::ﬂ::lwesldenda yla inacion Ejecutiva que cuentan con seguimlento Dimensién del indicador: C!ﬂdld
: Unidad Responsable del indi
Unidad de medida: Porcentaje 1 ot ce g gd‘: Presidencia
p :
l’:":"i‘:;':‘;" TOTAL DE ASUNTOS,ACUERDOS, AUDIENCIAS O PETICIONES
Método de cilculo o Férmula del Indicador: MINV2)X 100 Algoritma
D!nn_mm'dw ASUNTOS, ACUERDOS, AUDIENCIAS O PETICIONES CON SEGUIMIENTO RECIBIDOS
(Variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Agenda institucianal, libro de audiencias, minutas y oficios de turne,
Numerador (Variable 2) Asuntos, acuerdos, audiendias y peticiones registrados en el periodo,
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x X
Justificacién del ‘"mpg;:: A‘: delas caracteristicas | e; oandible y se expresa en nimero absoluto. blaciona con el bien o servico entre Puede monitorearse mensualmente/nte con ef resumen narrativo del cofnformacion dtil para la toma de ded

Periodicidad: Trimestral

Linea base

80% 2025 Sentido del indicador:| Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 2800 3133 3400 9333
Realizada 2750 2750




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre i
e 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumirada

Programada (Variable 1) 221 209 232 311 311 251 312 251 251 251 241 292 3133

Programada (Variable 2) 200 200 210 270 300 225 290 230 220 230 230 280 2885

Realizado (Variable 1) 174 159 180 0 0 0 0 0 1] 0 ¢} 0 513

Realizado (Variable 2)
Cumplimiento del indicador
7 Mayor o igual a BO% . Mayor 3 110% ,
Pardmetros de semaforizacién Critico N Eeas g En riesgo Aceptable mmn::uud 12:.‘1 En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Resumen Narrativo | Unidad de medid; AN 1A MEse 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

Integrar Agenda instituci agenda Prodr, 26 24 27 26 26 26 27 26 26 26 26 27 33
Real. 24 23 25 i 72
recibiry registrar peticio| peticién  JLroB" 20 70 80 150 150 100 150 100 100 100 50 130 1300
Real. 65 60 65 190
canalizar asuntos e Instr turno Progr. 4 40 30 60 60 50 60 50 50 50 50 60 620
Real. 34 30 35 59
dar seguimiento a acuer seguimiento Progr: &0 o & .. = 40 L L 5d Lt eu 50 720
Real. 50 45 54 149
Integrar minutas, reportgrumento de segulmi Prog: b 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 180
Real. 1 1 3 3

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

<2

Felipe de Jesus Garcia Sosa

Ceordinador Ejecutivo de Presidencia

Elaboré

Lic. Aurora Espinoza Vazqgez

Contralo
Revisd

ra

Ardonle Valencia Avila
Presidente Municipal
Autorizo
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

GENERAR CERTEZA JURIDICA DE OPERACTIVIDAD Y FUNCIONAMENTO A LAS EMPRESAS PERSONAS FISICAS Y MODERALES CON UN GIRO COMERCIAL ,INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS ,FUIOS ,SERMIFUOS,Y AMBULASTES MEDIANTE LA
EXPIDICION DE CEDULAS Y LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO

ADMINISTRANDO LA HACIENDA PUBLICA

Unidad responsable:

TESORERIA MUNICIPAL DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS, DIRECCION DE LICENCIAS COMERCIALES , INDUSTRIA, COMERCIO Y SERVICIOS

Datos de Identificacion del Indicadar

Nombre del indicador:

NUMERO DE EXPIDICION DE DOCUMENTOS

Tipa de Indicador:

Gestién

Descripeidn ¢qué mide el indicador?

EXPEDICION

Dimensién del indicadar:

Economfia

Unidad de medida:

CEDULAS DE EMPADRONAMIENTO Y LICENCIAS

Unidad Responsable del indicador| ey g e1AS COMERCIALES INDUSTRIA ,COMERCIO ¥

Metas Anuales

del Componente 3
:{"ﬁ:‘:ﬁ TOTAL DE LICENCIAS O CEDULAS ENTREGADAS EN TIEMPO Y FORMA
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo
Denorppado. TOTAL DE SERVICIOS OFRECIDOS
(Variable 2}
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) LIBRO DE REGISTRO DE LICENCIAS ¥ CEDULAS REALIZADAS Y ENTREGADAS A LOS COMERCIANTES
Numerador (Variable 2) BITACORAS DE SERVICIOS BRINDADOS EN LA MATERIA DE LICENCIAS ,CEDULAS Y PERMISOS
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X x x X
i
R el ettt POR QUE ES ESPECIFICO HlON PRINCIPAL QUE SE LLEVA A CAJQUE SE MANEIAN PRECIOS ACCESI]  POR QUE ES CUANTITATIVO N ACTIVIDADES APROPIADAS REsrsrn QUE SOLO EXISTE UN INDICADO
Valor Alio Periodicidad:
Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 550 620
Realizada 607




Programacion de Metas subanuales
2do Trimestre 3ra Trimestre 4to Trimestre Meta

ler Trimestre
Metas : acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 28 32 35 41 43 45 48 50 51 57 59 61 550
Programada (Variable 2) 34 36 38 45 46 51 53 54 56 58 67 69 607
Realizado {Variable 1)
Realizado (Variable 2)
Cumplimienta del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico "‘:‘" || £ rieseo Aceptable "‘“‘;;::‘“:; En riesgo Critico {Realizado entre lo
programado)
ier Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
EXPEDICION CEDULASDH  EMICION  |LroBl 2 : 20
Real. 4 1 59
EXPEDICION DE LICENCIA  EMICION  |o08%: : 2 10
Real. 1 10 16
INFORMAR AL CUIDADAY  PUBLICACION  forcBC 2 2 20
Real. 7 25 23
ASIGNACION DE ESPACI]  ASIGNACION | /2B £ i0 13
i Real. 4 12 19
D05 27
de las \rVal:lones al Incumplimiento de la programacién
} —
) { 1 i
GOBIERNO M A LAURA AGUIRRE NICOLAS LIC. AUR SPINOZA VAZQ) . MARCO ANTONIO VALENCIA AV |
VEWUSTIAND CARRANZA, PUEBLAY A DE RECURSOS HUMANOS CONTRALORA MUNICIPAL ! PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIQNAL i
¥R, RECURSOS HUMA ELABORO REVISO AUTORIZG j
{ 1
! - I
i Nustiane
i { arranz i
Venustiano Carranza, Puebla. i | PRESIpEp <, Puebla.
H i e EN C ,A §
CONTRALOR ; 20 . |
W 2025-2007 I A
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CARRANZA
= COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nomhbre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: LLEVAR UN CONTROL DE TODO EL PERSONAL, TENIENNDO ASI UN BUEN CLIMA LABORAL.

Datos de identificacion dei Programa Institucional
Programa Presupuestario: ADMINISTRANDO LA HACIENDA PUBLICA
Unidad responsable: DIRECCION DE RECURSOS HUMANCS

Datos de ldentificacion-del Indicador

Nombre del indicador: REALIZAR AJUSTES DE NOMINA Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcidn ¢qué mide el indicador? EL TOTAL DE LOS AJUSTES REALIZADOS EN CADA QUINCENA Dimensidn del indicador: Eficlencia
Unidad de medida: REPORTES DE ALTAS, BAIAS Y FAALTAS DEL PERSONAL. Uhidad Responsable del ydicador RECURSOS HUMANOS
del Componente 2:
{':";E:::: TOTAL DE AJUSTES EN CADA QUINCENA
Métoda de calculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Igori
) Denominadar REPORTE DE AJUSTES QUINCENALES
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) NUMERQ DE AJUSTES MENSUALES
Numerador (Variable 2} AJUSTES REALIZADOS
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X
ES FACIL DE DETECTAR EN SUS | ES ESPECIFICO EN LAS FUNCIONES
I imiento di PORI ENTIFICAR C
Justificacién del cumplimiento de Ias caracteristicas QUE EL REGISTRO SE PUEDE ID! ON DIFERENTES FACETAS DE QUE REALIZAN LAS UNIDADES
CREMAA CLARIDAD
REGISTRO ADMINISTRATIVAS

Determinacion de Melas

Valor Afio Periodicidad: Trimestral

Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Regular

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 528
Realizada 515




Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4ta Trimestre Meta
Metas : acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 44 528
Programada {Variable 2) 43 43 42 42 43 43 43 43 43 43 43 44 515
Realizade (Variable 1) 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
Realizado (Variable 2)
Cumplimiento del indicador 1
Parametros de semaforizacion Critico VI o .':J;m En riesgo Aceptable wm':;::im:;;ﬂ Enriesan Critico (Realizado entre lo ACEPTABLE i
programado)
der Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid lad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumuiada
Progr. 44 44 44
1_ REALIZAR AJUSTES AJUSTES B
DE NOMINA Real. 40 40 40
2_VERIFICAR LAS Progr. 30, 30 30
ASISTENCIAS DEL ASISTENCIAS T
PERSONAL eal, 30 28 31
Progr. 10 10 1
3_ROTACION DEL ROTACION 8/
PERSONAL Real. 10 10 1
4_GIRAR OFICIOS A Progr. 5 5 5
DIVERSAS AREAS DE QFICIOS
TRABAJO Real. 20 20 20
5_VERIFICAR QUE EL Progr. 31 31 31
PERSONAL SE
PERSONA
ENCUENTRE EN SU oML Real. 30 30 30!
AREA DE TRABAJO
L3
aciones al incumplimiento de la programacién
P ————
o “mO_‘,‘I(b'——-—....,.._..ms
‘ A5 N
& ,8 ) g f
ING. ANA LAURA AGUIRRE NICOLAS LIC. AURORA ESPINOZA VAZQUWEZ DR, MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA & i
DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS CONTRALORA MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL ((ZSONSTIT ionaL & ,5 :f
REVISO AUTORIZ N, i
GOBERNOMUNCIPAL ELABORG LV !
NUSWCAM Aats |
k. RECURSOS HUMANOS Goblerno Munici (o, S0blerno Municipg) |
) i Vanustiano Carranza, Puebla. { enustiano Carranz, Puebia [
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CARRANZA
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimie

nto de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

ADMINISTRAR LOS RECURSOS MATERIALES, FINANCIEROS Y ECONOMICOS QUE PERMITAN UNA APLICACION EFICIENTE, EFICAZ Y TRANSPARENTE CLARA CUMPLIENDO CON LOS ESTANDAR
¥ DANDO CUMPLIMIENTO EN TIEMPO Y FORMA CON LOS REPORTES Y ENTREGA DE INFORMACION REQUERIDOS POR LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS REGULADORES EN LA MATERIA.

ADMINISTRANDO LA HACIENDA PUBLICA

ES QUE LA LEY ESTABLECE EN LA MATERIA

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

TESORERIA MUNICIPAL

Datos dé |dentifica

cign delindicador

Nombre del indicador: Numero de registras y cumplimientos en tiempo y forma Tipo de indicador: Gestién
P Mide |a cantidad de registros en general en el sistema contable asi coma la entrega de expedientes en tiempo y forma a las diferentes dependencias . "
Descripcién {qué mide el indicador? & i - cia
estatales y federales con las que por ley se tiene la obligacion. Dimensién del indicador Efica
Unidad Responsable del indicador Tesoreria Municipal

Unidad de medida: Registros y expedientes il Gasbaiiar
Numerador Numero de registros y expedientes realizados y entregados wen tiempo y forma
Método de calculo o Férmula del Indicadar: Formula de porcentaje 18 (Variable 1)
Denominador Total de registros y expdientes realizados
(Varlable 2)
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Registro en general visualizable en ¢l sistema contable, Acuses de recibido en tiempo y forma por parte de las diferentes dependencias de goblerno estatal y federal

Numerador (Variable 2} Registro en general visualizable en el sistema y acuses de recibido por parte de las diferentes dependencias de goblerno estatles y federales
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
x x x % x

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

La Informacién que se genera es especifica

Benera transaprencia y control dent

plicacidn es inferior al resultado quel ejercicio fiscal se puede realizar

le que autoriza la Auditoria Superior| que el sistema se regula por leyes

Linea base

Periodicidad:|

Mensual

100%

2025

Sentido del indicador:

Ascendente

Regular

Comportamiento del indicador:

Dbservaciones y/o comentarios

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada
Programada 1000 1097 1200 3297
Realizada 1000 1000




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 95 85 91 94 91 91 93 91 91 93 91 91 1097
Programada (Variable 2) 95 85 91 94 91 91 93 91 91 93 91 91 1097
Realizado (Variable 1) 95 85 91 271
Realizado (Variable 2) 95 85 91 271
b s Cumplimiento del indicador
o it Mayor o a L Mayor 3 110% v s 2
Parametros de semaforizacién Critico s 290% En riesgo Aceptable o igueh 1200 En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
ime Trimestre 4to Trimestre Met.
A et i rdad a radida ler Trimestre 2do Trimestre 3ro a
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
laboracicn def Progr. g 0 0 0 i 0 0 0 0 0 0 1
Fresupuesto de Proyecto Raal. 1 0 |
|lingresos 2026
Elaboracion del Progr. 1 0 0 Q 0 0 0 0 0 0 Q 1
presupuesto de egresos Proyecto
2026 Real. 1 ] 0 1
A 3 2 . |Progr. 30 28 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 358
Registra d Registros por dfa
EFSRO SR MAEsts i Real, 30 28 30 86
2 2 Progr. 30 28 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 358
Registro de egresos Registros por dia
Real. 30 28 30 88
Presentacion de estados Progr. 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 12
financieros, contables, .
f Expediente
programaticos y
presupuestales Real. 1 1 1 3
Presentacion de estados Progr. 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 4
financieros de la Ley de Expediente
Disciplina financiera Real. 1 0 0 1
Presentacion de estados Progr. 1 0 0 1 0 0 1 0 0 3 o] 0 4
financieros Expediente
programaticos Real. 1 0 0 1
Presentacion de Progr. ] 0 0 1 0 0 0 0 0 0 o 0 1
requerimientos de Expediente
cuenta publica Real. 0 [} 0 o]
Progr. 30 28 30 30 30 30 30 30 a0 30 30 30 358
Programacion de pago i 9
de gastos en general Registios per dia
Real. 30 30 88
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la pr ! 97 jr.n _;'
AYS LT Lyl i
. H g 5 5
& Harmnia Romives HES ey Ll ;’ AL C. Marco Antanio Valencia Avila

Tesorero Municipal ‘-

Contralor Municip Presidente Municipal Constituciona|

Elaboro Revisd i Autorizd
/ r A : Gobierno Municipai
e Emn soniciod | enustiane Carranza, Puebia. {
_ Gedlerns Runich PRESIBENC !A

Cgnuyisna Garrarga, Puell :
‘ m*mcm : 202572




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer Trimestre j

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

ento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:
Unidad

Garantizar el adecuado mantenimiento. A través de actividades como limpieza de espacios piblicos, mantenimiento de dreas verdes, reparacién de drenaje, suministro de agua, recoleccién de residuos y apoyo en trabajos

generales, para mejorar los espacios piblicos y brindar un entorno limpio, seguro y funcional para la ciudadania.

SERVICIOS PUBLICOS EFICIENTES

JEFE DE DEPARTAMENTO DE SERV]

CIOS GENERALES

Nombre del indicador:

ACCIONES REALIZADAS CON CALIDAD

Datos de Identificac

del Indicador

Tipo de ind Gestiéon
Descripcién ¢qué mide el indicador? EL DESARROLLO DE TODAS LAS ACCIONES QUE PERMITAN GENERAR SATISFACCION EN LA POBLACION Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: PORCENTAIE Unidad Responsable del indicador, SERVICIOS GENERALES
del Componente 1:
Numerador . N " e ‘
(Total de servicios atendidos / total de servicios solicitados o (Variable 1) DS Rl st blions Y e ninenmiento atendios de il
Método de célculo o Férmula del Indicador:
programadas)x100 Denominador Niamero total de servicios piblicos y de mantenimiento salicitados o programados
{Variable 2)
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1)

Numerador (Variable 2)

Archive fotogéfico de servicios concluidos, bitdcoras de trabajo del

personal operativo, oficios de agradecimiento.

Oficios de solicitud de servicios ingresados, base de datos o folios de reportes ciudadanos, v el rai de trabajo o rutas mensuales programadas
Claridad Relevanda Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Car del indicad
X X X X

CREMAA

lustificacion del cumplimiento de las caracteristicas

El indicador expresa de forma directa, sencillay
comprensible la relacion entre los servicios
publicos solicitados y los efectivamente resueltos
por la Direccién.

Mide el desempefio de las
funciones sustantivas y
operativas del drea, reflejando el
impacto directo de la atencién
gubernamental hacia la
ciudadania,

La informacién se obtiene de los
registros administrativos
ordinarios (bitdcoras, oficios y
archivo fotogréfico), por lo que
su medicién no genera costos

financieros adicionales.

Las variables cuentan con
soporte documental fisico y
digital de manera continua, lo
que permite su revision,
comprobacidn y seguimiento en
cualquier periodo evaluado.

La férmula de calculo y la unidad
de medida (porcentaje) son las
idéneas y suficientes para evaluar
el nivel de eficacia en el
cumplimiento de los servicios.

Proporciona informacion de valor
especifico sobre la capacidad de
respuesta operativa de la
Direccidn, sin duplicar la
medicidn de otros indicadores
municipales.

Linea base

Ejercicio fiscal:

Valor

Afio

Periodicidad:

| Determinacion de Metas

Trimestral

2025

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 200 240 250 690
Realizada 170 170

Programacion de Metas subanuales



Metas

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre

4to Trimestre

Meta

Feb

May

Jun

Jul

Ago

Nov Dic

acL

Programada (Variable 1)

75

20

83

50

70

923

By

8

75

83

62

70

923

Realizado (Variable 1)

14

22

Realizado (Variable 2)

18

15

Pardmetros de semaforizacion

Critico

Mayor o igual a
80% y menor a 90%

En riesgo

1er Trimestre

Ac

2do Trimestre

Aceptable

Mayor a 110% y
menor o igual

En rlesgo

idad:

3ro Trimestre

Critico

Camplimients delindicad
(Realizado entre lo
programado)

4to Trimestre

Resumen Narrativo

Unidad de medid:

Feb

May

Jul

Ago

Oct

Nov Dic

Meta

acumulada

1.- Mantenimiento y
Reparacion de Redes
Hidraulicas: Atencién
oportuna y reparacién de
fugas de agua potable.

Reporte atendido

Progr.

25

Real.

2.-Mantenimiento integral
de Areas Verdes: Trabajos
de poda y corte de césped
en espacios publicos e
institucionales, abarcando
escuelas, campos
deportivos, clinicas y
parques.

Servicios realizados

Progr.

Real.

16

3.- Desazolve y
Limpieza de Drenajes:
Trabajos preventivos y
correctivos en la red de
alcantarillado sanitario
y pluvial.

Servicios realizados

Progr,

10

Real.

10

10

4.- Jornadas de Limpieza
Piblica: Mantenimiento,
barrido y saneamiento de
calles y dreas de uso
comiin,

|Jornada de limpieza

Progr.

31

28

31

31

30

31

31

30

30

365

Real.

31

28

31

30

5.- Gestion de Recoleccion
de Residuos Solidos:
Planificacion,
coordinacion y ejecucion
del rol de rutas para los
camiones recolectores de
basura.

Ruta ejecutada

Progr.

31

28

31

31

31

31

30

30

365

Real.

28

31

30

Explicaciones y causas de las variaciones al incu

C

da.

~
Durante el primer trimestre se llevaron a cabo las actividades programadas conforme a lo establecido, destacando la atencién a la ciuda 3 Mr_é‘m\mm demanda a la
3 %
i establs & PEEING

demds actividades se realizaron en tiem

y forma, cumpliendo con la proj

L

prevista, Las

Jefe de departamento de servicios §enerales
FaborS  nUTABIENTO
BUHCITAL

il

Dr.

o Antonio Valencia Avila

Puﬁdente Municipal Constitucional

Autorizd

- M
] 1o vl
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 6
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Proporcionar sefvicios de asesoria y defensa juridica municipal a través de la atencién de solicitudes internas y externas, la representacién legal del Ayuntamiento en juiclos y procedimientos administrativos, la elaboracién de
Resumen Narrativo de la MIR: - . .
doct tos juridicos y el pafiamiento legal a la il contribuyendo a la certeza juridica y al cumplimiento del marco normativo aplicable.

Datos de Identificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: SEGURIDAD,CRDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS
Unidad responsable: SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ PROTECCION CIUDADANA, DIRECCICN DE SEGURIDAD PUBLICA, DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, JUZGADO CALIFICADOR, DIRECCION DE GOBERNACION Y DIRECCION JURIDICA

Datos d

Nombre del indicador: ASESORIAS JURIDICAS PROPORCIONADAS A LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion £qué mide el indicador? MIDE EL GRADO DE CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ASESORIA JURIDICA POR PARTE DE LAS AREAS DEL AYUNTAMIENTO Dimension del indicador:, Eficiencia
Unidad de medida: ASESORIAS JURIDICAS UnEndpespamiba il indicaden DIRECCION JURIDICA
del Componente 5;|
x‘;‘:::‘;; NUMERD DE ASESORIAS ATENDIDAS
Métado de cilculo o Formula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo
LSl NUMERO DE ASESORIAS PROGRAMADAS
(Variable 2)
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) ASESORIAS JURIDICAS REALIZADAS
Numerador (Varlable 2) ASESORIAS PROGRAMADAS
Claridad Relevancia Economia Monitareable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X % X
EL INDICADOR ESTA REDACTADO DE FORMA PRECISA Y
PERMITE IDENTIFICAR CLARAMENTE QUE MIDE EL EL INDICADOR SE RELACIONA EL INDICADOR PROPORCIONA
CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION DE ASESORIAS DIRECTMENTE CON LAS FUNCONES | LA INFORMACION SE OBTIENE DE | EL INDICADOR PUEDE MEDIRSE | EL IDICADOR ES ADECUADO PARA INFORMACION ESPECIFICA ¥
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas JURIDICAS SUSTANTIVAS DE LA DIRECCION REGITROS ADMINISRTATIVOS PERIODICAMENTE MEDIANTE MEDIR EL DESEMPERIO EN LA COMPLEMENTARIA, SIN
AL JURIDICA PERMITIENDO EVALUAR LA | INTERNOS, SIN GENERAR COSTOS | BITACORAS, REGISTROS DE | ATENCION D ASESORIAS JURIDICAS| o0 o o oo
ATENCION DE SOLICITUDES ADICI DICION | ATENCION Y SOLICITADAS
INTERIEE DICIONALES PARA SU MEI N 'Y REPORTES INTERNOS INDICADORES DEL PROGRAMA
Valor Afio Periodicidad:| Mensual
Linea base
85% 2026 Sentido del indicador; Descendente Comportamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1500 1620 1640
Realizada




Programacidon de Metas subanuales
4to Trimestre

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Meta
Metas N
dd
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1620
Programada (Variable 2) 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 1620
Realizado (Variable 1) 114 115 125
Realizado (Variable 2) 114 115 125
a e a o Cumplimiento del indicador
; ayor o 8 . ayora ¥
Parametros de semaforizacion Critico G rehsr R B0k En riesgo Aceptable r o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo ACEPTABLE
programado)
i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
i e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic lad
ASESORIA JURIDICA Progr. 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
INTERNA Real. 18| 17 15/ 50
ASESORIA JURIDICA A LA Progr. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 650
CIUDADANIA Real. 45 47 50 142
DOCUMENTACION Progr. 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600
JURIDICA ELABORADA Real. 46 47 55 148
ACOMPANAMIENTO Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10! 10 10 10 10 120
JURIDICO Real. 5 4 5 14
Progr.
3 Real.
¥ = 1620
; A 1 Las variaciones pueden obedecer al aumento imprevisto de solicitudes, asuntos urgentes, reprogramacién institucional y limitacionesfoper. s 0 de personal, asi como a la naturaleza variable de los
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion procedimientos Jurfdicos

Revisd

e
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CARRANZA
B

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Primer Trimestre |

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:,

Conocer, calificar y sancionar las faltas, al bando de policia y gobierno del municiplo de Venustiano Carranza, Puebla.

e Identificacion del Programa [nstitucional
SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS

I Unidad responsable:I

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA ¥ PROTECCION CIUDADANA, DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, BIRECCION DE PROTECCION CIVIL, JUZGADO CALIFICADOR, DIRECCION DE GOBERNACIGN

Datos de Identifi Indicador

Nombre del indicador; ACCICNES REALIZADAS EN JUZGADO Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? ACCIGNES Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACCIONES Mciet Raspomsabileniel Indicador JUZGADO CALIFICADOR MUNICIPAL
del Componente 5:
('::;"""";; ACCIONES ATENDIDAS
Método de clculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE
m:‘l:‘;"]' ACCIONES PROGRAMADAS
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) LIBRO DE REGISTRO INTERNO
Numerador (Variable 2) LIBRO DE REGISTRO INTERNO
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aparte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X
EL INDICADOR ESTA REDACTADO DE MANERA MIDE ELC DESEMPEND DEC EL INDICADOR PUEDE ‘ESADECUADU POR TUE REFLETA _
PRECISA Y COMPRENSIBLE, YA QUE IDENTIFICA " F”jﬁg%?‘ ?:;:::éf::f;ﬁ::? LA INFORMACION NECESARIA CUANTIFICARSE DE MANERA cjkn’::m] : ;g';f"f;‘;o BRINDA INFORMACION EXCLUSIVA
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas | CLARAMENTE QUE SE MIDE (RESOLUCIONES) Y EN RESOLVER LA SITUACION JURIDICA| PARA SU CALCULO SE OBTIENE DE|  OBIETIVA, MEDIANTE DATOS L BRI R ERY SOBRE LA ACTIVIDAD DEL
CREMAA QUE CONDICION Y EL PLAZO LEGAL) EVITANDO P el bl REGISTROS ADMINISTRATIVOS | VERIFICABLES PERMITIENDO SU s JUZGADO, COMPLEMENTANDO LA
AMBIGUEDADES. s EXIXTENTES SEGUIMIENTO PERIODICO ¥ BADD EVALUACION GENERAL.
CONFORME A LA NORMATIVA COMPARACION EN ELTiEMPO | CAUIFICADOR,CONTRIBUYENDO A
APLICABLE EVALUAR LA CALIDAD DEL

Valor

Afio

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Regular

Ejercicio fiscal: 2025 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1400 1500 1550 1600 META DE CUMPLIMIENTO ANUAL CONSTANTE SUJETA A
Realizada 1367 LA DEMANDA CIUDADANA Y A LA RECEPCION DE




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 150 155 145 160 155 145 145 155 155 135 150 155 1805
Programada (Variable 2) 150 J55; 145 160 155 145 145 155 155 135 150 155 1805
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
i v - S Cumplimiento del indicador
; ayor o a 5 ayor a ¥ =
Pardmetros de semaforizacion Critico N éror s 0% En riesgo Aceptable o gual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
i aad
Resumen Narrativo |Unidad de medid il 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
: " Progr. 48 20 40 20 20 20 20 20 20 20 20 20 288
recepcion y registro de EXPEDIENTE
faltas administrativas Real. a7 16 39 102
CALIFICACION Y Progr. 50 22 40 10 10 10 10 10 10 10, 10 10! 202
RESOLUCION DE RESOLUCION
E 6 102
ASUNTOS Real a7 1 39
ATENCION A Progr. 50 45 45 18 18 18 18 18 18 18 18 18 302
AUDIENCIAS Y AUDIENCIA
5 102
COMPARECENCIAS Aesl 47 1 39
ELABORACION DE DOCUMENTO Progr. 11 23 24 10 10| 10 10 10 10 10 10 10 148
ACTAS Y ACUERDOS Real. 10/ 22 23 55
ORIENTACION Y ASESORIA Progr. 130 150 135 50 50 50 50 50 50 50 50 50 865
ASESORIA JURIDA A LA Real. 120 145 130 395
1805
Ein{leackingty cansas de Ins varlacinasal el st onto de la Brasramacion SE DARA CUMPLIMIENTO A LAS METAS ESTABLECIDAS DE MANERA CONSTANTE Y OPORTUNA DURANTE EL EJERCICIO FISCAL LA DEMANDA DE SERVICIOS Y LAS ACTIVIDADES
" Y : P e PROGRAMADAS MENSUALES. , /

10 VALENCIA AVILA

LIC. CARLOS ENRIQUE VAZQUEZ SANCHEZ
JUEZ CALIFICADOR CONTRALORA MUNICIPAL
Elabpré Revisd




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
CARRA:_!“ZA

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombire dlel Municipio: VENUSTIANG CARRANZA PUEBLA

Primer Trimestre

Rasumen Nay rativo de la MIS;

Datos de ldentificacidn del Programa Institucional

Pragrama Presupuestaria: SEGURIDAD,CROEN , GOBIRNAZILDAD Y JUST'C'A PARA TODOS

Urdad ble:|

Normar, fortalecer y facilitar los Procedimientos empleados en la Junta Municipal de Reclutamiento para llevar a cabo el cumplimiento de las responsabilidades, durante la administracidn de las actividades del Servicio
Militar Naclona! respecto a l2 inscripeién de jévenes obilgados a prestar el servicio, la expediclén de la Cartillas y la difusitn de informacidn sobre los deberes clvicos y militares.

SECRETARIA OF SEGURIL:. 3 PUBLICA ¥ PROTSCOUN CIUDADARA, B RECC ON DE SEGJRIDAD *J3LICA, S RECCION SE SROTECCION CIVIL, IUZGARC CALIZICADOR, DIZECC N DE GOBIRNAC ON, .1 NTA MUNIZISAL DE RECLUTAMIENTO

Nornbire del indicador:

Nimero ce Matrkulss expedides Tipo de indicadar:| Gestién
Mide el volumen ¢e dudac 2nos en edac mi Pemisos que com={=2:n extcaimente su Sroceso ce registro @ i-scripddn ente le untas |
Descripcldr Ze:u2 mide el indican? uricpal. Cuartfi aotacién de la rese cial ¢ permite eval.ar | sliciencia del drea sdminlstrativa e+ Iz gestion del recluzs miesto, Dimensién del indicadar: Eficacla
asegurznco 13 iniegracion de la base ¢ 05 ~zcoral oara el complimiente de las cbligi clones lega'es en male-ia de cefensa,’
Uridad te medida:

Unidad Responsahle del indicador
Matricles

cel Componenta 3:

Junta Municipal de Reclutamiento del Servicio Militar
Nacional

umedior matriculas expadidas
y 4 [Variable 1)
Mézodo de caliulo o Formula del indicacor: Porcentaje Algoritmo

Denominador
[Variable 2)

matriculas programadas

Medio de verificacidn Je las varables
Numr s-ador (Variable 1)

L. bra de Bepistre de Viatriculas, 3e02 de datas ¢ reportes mensuales ce tramites concluives del dree admi-

MNum zrader (Variable 2)

trativa de la Junte Mun clpal de Zeclutamignta,

Ofizios de asignacidn de Matric. las Foliadzs emitidos ocr 13 autorizzd mititar superor (258 Zo7z Miitar)
lardad Relevarcia Etonomia Monitereable Adocuado Aporte marginal
Caracriristics del ingicador
9 X X 4 x X

Basado en registros internos
flsicos y digitales los registros
pueden ser verificados en
cualquier momento

Vinculado ¢irectamente al
objetivo estratégico de seguridad
y registro nacional.

£s el mejor indicador para medir
¢l desempefio del 4rea
~2dministrativa de la Junta de
Feclutamiento.

Lenguale técnico senclllo y método de cilculo
directo.

Justificaiion del cumpliminnt 3 de las caracterfstizas CREMAA Utlla registres afiministrativas

existentes

Provee datos Unicas de captacion
que ninglin otro indicador del
programa ofrece,

Determinacién de Melas

Periodicidad:| Acual
.nea base

Seniito del indicadar: Ascendente Campertamiento ¢l indicador:

Ascendente

Ejercizio fiscak plirts 2016 2027 Acumulsca Jbservaciones y/o comentarios
606 628 640 1874
606 606




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 33 40 33 33 33 33 33 33 35 33 150 139 628
Programada (Variable 2) 33 40 33 33 33 33 33 33 35 33 150 139 628
Realizado (Variable 1) 12 37 13 oz
Realizado (Variable 2) 15 15 15 45
Wayorolgub Mayor a 110%y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico aBO%y En riesgo Aceptable menor o igual En rlesgo Critico (Realizado entre lo
menor a 90% 120%. programado)
Actividades
Meta
PR R Ui e i 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre e
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1. Inscripcién al Alistamiento CLASE 2008 ” Progr. 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 0 0 150
matriculas
y REMISOS Real, 12 37 13
2.- Emision de Constancias de No Registro 50
al Servicio Militar constanclas | T8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 0 0
Real. 6 4 2
3.- Realizacién Sorteo CLASE 2008 y Progr. 0 0 0 0 0 0 8] 0 0] 0 150 0 150
i
REMISOS matriculas A
4.- Realizacién del Reclutamiento CLASE —— Progr. 39 40 40 10 10 0 0] 0 0 0 0 0 138
2007 y REMISOS Real. 49 48 20
139 139
5.- Liberacién CLASE 2007 y REMISOS matriculas 2:?’ g 9 0 0 0 0 g o 0 0 9
628
Explicaciones y causas de las variaciones al i limiento de la pr ion Hay meses en los que los ciudadanos tienen més asistencia que otros y es por eso que existen variaciones con lo programado, unos igual ya no continuan con el tramite

C. ARELY ESTEFANIA FRANCISCO CRUZ LIC. AURO PINOZA VAZQUEZ DR.M NIO VALENCIA AVILA
OPERADORA DEL SMN CONTRALORA MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL
Elaboré Revisd




Primer Trimesize

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre cel Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resunien Narrativa dets MIR: garantizar la atencién oportuna y eficiente a la poblacién del municipio en materia de proteccidn civil, mediante la prestacién de servicios de traslados, atencién prehospitalaria, atencién a la cludadanla, asf como la atencién
] de emergencias derivadas de Incendlos y accidentes vehiculares, con el propdsito de salvaguardar la vida, I integridad de las personas y sus bienes, durante el primer trimestre del ejercicio fiscal 2026.

Datos de !dentificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: SEGURIDAD,CRDEN , GOBERNABIL'DAD ¥ JUSTICIA PARA TODDS
Unidad ble: SECRITARI DE SEGURIDAD “UISLICA Y PROTECCION CIUDADANA, DIRECCICN DE 5:GURIDAD PUBLICA, DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, JUZGADO CALIFICADOR, DIRECCION DE GOBERNACION |

s [dentificacion del Indicador

Nombre del indicador: NUMERD DE INCIDENCIAS, REPORTES Y FALTAS ADMINISTRATIVAS Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion ¢qué mide el indicador? ACTO3, HEC-OS ¥ CONDUCTAS 2 CARACER SOCIAL ¥ AMBIENTAL Bimensién del indicador:| Eficiencia
Unidad de medida: ACONTECIMIINTO Ddad fethoneable el naaer PROTECCION CIVIL
del Componente 2
::;;’:E;:‘I' NUMERO D INC DENCIAS, REPORTES Y FALAS ADMINISTRATIVAS RECIBIDAS
apie

Métoda de calcu'o o Farmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo .
Denominador NUMERO DE ‘NCIDENCIAS, REPORTES Y FALAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS

(Variable 2]

Medio de verificacién de las variables
LIBRO DE REGIST<0 D= INCIDENCIAS, REPORTES ¥ “ALTAS ADMINISTRATIVAS

L]

Numerador (Variable 1)
Numerador (Variable 2) LIB20 D% REGISTRO DE NC DERCIAS, REPORTES ¥ FALTAS ADMINISTRATIVAS ATENDIDAS
Claridad Relevancia Ecanomia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
¥ X X X X X
Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas CREMAA MIDE EL NUMERD DE INSFECCIONES REALIZADAS NTE PARA REDUCIR RIESGOS EN EY NO REQUIERE COSTOS rISTRA MEDIANTE REPORTES MENsrlTE EVALUAR EL DESEMPERO DEL [NTRIBUYE A MEJORAR LA SEGURID
Determinacion de Metas
Valor Ao Periodicidad: Mensual
Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamignto cel indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o camrentarios
Programada 800 914 900 2614 ,
Y
Realiada 500 503 1163 EVENTOS SOLICITADOS Y ATENDIDOS




Programacion de Metas subanuales

A ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
-
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 59 54 63 77 83 71 97 85 85 70 85 85 914

Programada (Variable 2) 59 54 63 77 83 71 97 85 85 70 85 B5 914

Realizado [Variable 1) 59 54 63 176

Realizado (Variable 2) 66 59 77 202
= ; Mayor B 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico 0% ::1';:":;“ En riesgo Aceptable menor o igual En riesgo Critica (Realizado entre lo
0% programado)
Hokirian Mottt Ui et ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
TRASLADD MENSUAL  FRro8r. 15 18 30 30 25 20 30 25 30 20 30 30 303
Real. 16 19 31 T
ATENCION PREHOSPITALARIA MENSUAL ::;f’ 1_‘1 'j }f 15 20 19 20 20 18 18 19 15 Z08
i 2( [ < AT
INCENDIOS VEHICULAR MENSUAL :%‘-air‘ 1‘ [j 2 L L) . 2 g 0 9 g 2 z
INCENDIO PASTIZAL MENSUAL %2.?- C" } g 1 2 1 1 0 0 0 0 0 3
eal, 1 3 3
ATENCION CIUDADANA MENSUAL  |EroRr. 25 = 5 30 35 30 45 40 37 32 36 40 395
Real. 27 31 20 18
915
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién | ___fd/
C. GUSTAVO ALONSO ARELLAEO DEL VALLE %.—m‘ PINOZA VAZQUEZ DR. M, TONIO VALENCIA AVILA
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL CONTRALORA MUNICIPAL PRESIDENTE MUNICIPAL

Revisé Revisé




Primer Trimestre |

# Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CARRANZA
e=an)

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Fortalecer la actuacién de la Secretaria de Seguridad Ciudadana Municipal orientada a la obtencién de resultados en base a la imparticidn de justicia, con sujecion a la evaluacién del desempefio, a efecto de mantener una
i et Al i administracién ordenada, controlada, responsable, siempre conduciéndose apegado al estado derecho que, de forma conjunta permita una efectiva rendicién en un marco de legalidad para combatir la delincuenciz, la corrupcién y
; fortalecer la confianza de la ciudadania en sus autoridades
Datos de |déentificacion ‘del Programa Institucional
Programa Presupuestario: SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS

1 Unidad responsable:] SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA, DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, JUZGADO CALIFICADOR, DIRECCION DE GOBERNACION y DIRECCION JURIDICA |
Datos de Identificacion de! Indicador
Nombre del indicador: NUMERO DE ACCIONES Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion ¢qué mide el indicador? TOTAL DE INCIDENCIAS DELICTIVAS ¥ PROXIMIDAD SOCIAL Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACCIONES Ulicad Respomabjesls) ingicaday SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
del Componente 1:
a‘;"“’”‘;‘; ACCIONES RECIBIDAS
Métado de calculo o Férmula del Indicador: PORCENTAIE Algaritmo -
Denominador ACCIONES ATENDIDAS
{Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) BITACORA DE PARTE DE NOVEDADES FISICA Y DIGITAL 1
Numerador (Variable 2) BITACORA DE PARTE DE NOVEDADES FISICA Y DIGITAL |
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x X X X X
SE BASA EN LOS REGISTROS YA EN REGISTROS FISICOS Y ES LA FORMA SIMPLIFICADA DE
i to de | SE DIFERENCIA DEL BUEN
Mstificacion del ‘”""’::':;::’M @ las caraceristicas |\ 5 INFORMACION QUE SE MANEIA ES EXPLICITA SERAC HAGI 1 ciuo A:E) ik EXISTENTES EN EL AREA DIGITALES LA INFORMACION MEDIR EL DESEMPERD ¥
DESEGURIDAD PUEDE SER VERIFICADA FUNCIONES DEL AREA
Valar Afia Periodicidad: Anual
Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Descendente Comportamiento del indicador: Regular
Efercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 6500 6700 6600 19800
Realizada 6700 6700




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 650 492 500 610 480 500 630 520 613 450 475 700 6600
Programada (Variable 2) 650 492 500 610 480 500 630 520 613 450 475 700 6600
Realizado (Variable 1) 596 508 530 1634
Realizado (Variable 2) 596 508 530 1634
T e T = Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico ‘VW“ ’w:;“ En rlesgo Aceptable mm::‘:;: 1_;”‘ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
g 4 ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
- 1824
1.- operativos preventivos operaiivos Progr. 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152 152
y especiales Real. 152 152 152 456
i A Progr, 40 40 40 10 10 10/ 10 10 15 15 15 15| 230
- imidad social d.
2.- proximidad social proximidad el 18 18 T 144
[3-Detenciones e
Rk . . Progr. 36 16 30 16 16 16 16, 16 16 16 16 16 226
nfractores y puestas a
dispocldn antes la detencidnes Real. 36 16 30 82
S FeEG Il ARG Y R Progr., 360 360 360 360 360, 360 360 360 360 360 360 360 4320
) Real. 360 360 360 1080
0
6600

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

deacuerdo al alto indicE de demanda de la ciudadania sobre temas de proximidad social asi como de los operativos implementadas en zonfses;

=)

actividades a realizar.

¥

gicas setiene variantes en |a programacion de las

ler. IEM JO!
Director de

RA ESPINOZA VAZQUEZ
CONTRALORA MUNICIPAL
Revisd

DR. TONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL
-
Gobierno Municipal
Venustiano Carranza, P
L




Prmer Trmesire

o ﬁﬁ(;";‘!;‘& Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CARRANIA
e

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de indicadores (FT5I)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

R ke Macrithuo o fa Rasees Reforzar y coadyuvar a la actuacién gubernamental orientada a la obtencién de resultados con sujecion a la evaluacién del desempeio, a efecto de mantener una administracién ordenada, controlada, responsable, con sanidad
7 financiera y apegada a derecho que, de forma conjunta permita una efectiva rendicién en un marco de legalidad para combatir la corrupcion y fortalecer la confianza de fa ciudadania en sus autoridades.
Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario:| SEGURIDAD,ORDEN , GOBERNABILIDAD Y JUSTICIA PARA TODOS

I Unidad bi : SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION CIUDADANA, DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA, DIRECCION DE PROTECCION CIVIL, JUZGADQ CALIFICADOR, DIRECCION DE GOBERNACION l

Datos;de [dentificacian del Indicador

Nombre del indicador: Nimero de atenciones integrales concluidas Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicador? mide la cantidad de atenciones integrales concluldas en la direccién de gobernacién Dimension del indicador: Eficacia
Unidad i
Unidad de medida; atenciones ip4s Resorsanle cel leicaat) Direccién de Gobernacién
del Componente 1:
;::"“"m;; nimero de atenciones integrales concluldas
Método de célculo o Férmula del Indicador: porcentaje Igort PR
nominador
(Variable 2) nimero de atenciones recibidas
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) reportes de trabajo de la Direccién de Gobernaciéin, ]
Numerador (Variable 2) reportes de trabajo de la Direccién de Gebernacian, 1
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x x x
i i {sti " . Vinculado directamente al 5 la informacién estd basada en Es el mejor indi r para medir
lustificacién del cumplimiento de las caracteristicas Método de ciculo sencillo y directo i ente maneja registros existentes acién e s el mejor indicador par.
CREMAA objetivo del drea. registros internos el desempedio
Valor Afig Periodicidad:| Anual
Linea base
100% 2025 Sentido del indicadar:| Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada valor 260 265 777
Realizada 252




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 22 22 22 22 22 22 22 22 21 21 21 21 260
Programada (Variable 2) 22 22 22 22 22 22 22 22 21 21 21 21 260
Realizado (Variable 1) 20 18 19 i
Realizado (Variable 2) 22 22 22 €&
Mayora 110% y Cumplimiento def indicador
£ Mayor o igual a
Pardmetros de semaforizacién Critico En rlesgo Aceptable menor o Igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80% y menor a 90% 120%
programado)
Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul __Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 144
1.- Atencidn ciudadana
Real. 10] 10 9 29
2.- Coordinacidn con
4 58
secretario y director de ReoBr: 2 2 8 B 8 2 5 3 - 5 :
s5p Real, 5 4 5 14
3.- Coordinacién con Progr. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 58
director de Proteccién
Real. 5 4 5 14
Civil
Q
0
0
260
N
| i
Explicaciones y causas de las variacione.l»al incs imiento de la programacién l pueder surgir algunas variaciones en dicho proceso debido a que la ciudadania no le da seiuirni nt; encion
a5 S
“TAVIER MARGAS ORT LIC AURORAESPINOZA VAZQUEZ DR. NTONIO VALENCIA AVILA
DIRECTOR DE GOBERNACION CONTRALORA MUNICIPAL ESIDENTE MUNICIPAL
El§boré Reviso

Gohierno Municipal
Venustiano Carranza, Puebla.




ICARRANZA
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumnen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

GENERAR CERTEZA AL TRAMITE SOLICITADO A BENEFICIO DEL CIUDADANO

Datos de Identificacién del Programa Institucional

HIREF!

Unidad responsable:

SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO

Datos de Identificacién del Indicador

Nombre del indicador:

NUMERO DE ATENCION CIUDADANA

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcion ¢qué mide el indicador?

CANTIDAD DE CIUDADANOS QUE FUERON ATENDIDOS DE CALIDAD, TIEMPO Y FORMA

Dimensién del indicador:

Eficiencia

Unidad Responsable del indicador!

SECRETARIA DE AYUNTAMIENTO

Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS
del Componente 3;
R:';::;:‘;; NUMERO DE ATENCIONES DE CALIDAD A LA CIUDADANIA
Métedo de cilculo o Formula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo
Lenominacey NUMERO DE ATENCION A LOS CIUDADANOS
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) ENCUENTAS
Numerador (Variable 2) BITACOTRA DE REGISTRO
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X% X X X X X
g PORQUE ES LA ESENCIA DE LAS PORQUE EL INDICADOR
i tficacion el “”"‘""__';':1":: de lasaracterfshicas PORQUE ES ENTENDIBLE LA INFORMACION ACCIONES DE LAS UNIDADES ESTT,:;;:,LP?E':?ZDEL FORQUE;)ENPE:SESSUAUZM i 55;2;?,:2? coNLAs CONTEMPLA A LAS TRES
ADMINISTRATIVAS UNIDADES

Linea base

Ejercicio fiscal:

Determinacidn de Metas

Periodicidad:

100%

2025

2025 Sentido del indicador:

2026

Metas Anuales

2027

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador:

Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

5050

8557

8850

22497

Realizada

5053

5053




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas s
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 320 1425 1500 665 545 605 630 670 504 526 630 537 8557
Programada (Variable 2) 340 1540 1501 672 549 609 658 684 584 537 634 555 8863
Realizado (Variable 1) 325 1480 1520
Realizado (Variable 2} 342 1558 1530
limiento del indicador
N Mot d lela . Wayor a 110% y ) N Cumpl
Pardmetros de semaforizacién Critico %y 5 En riesgo Aceptable menor o tgual En riesgo Critica (Realizado entre lo
menoc 120% _programado)
p ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1 ELABORATION DE COFREONAS ATENDIGACIOE™ 230 1326 1418 569 449 509 520 545 400 430 520 435 7352
Real, 243 1439 1436
2.-ASISTIR A LAS REUNICERSONAS ATENDIDA 08" 2 2 < d = 3 2 . 3 3 “ & 5.
Real. 4 4 5
3.-ATENDER PETICIONESERSONAS ATENDIDA L 28" 25 2 20 28 2z 34 36 A =B =4 3% A9 3]
Real. 28 28 23
4-DARATENCIONALTR|  ASISTENCIA  |.08" 13 18 14 16 14 14 16 19 16 12 15 3 180
Real. 14 22 15
5.-CERTIFICAR DOCUMEl  ELABORACION Progr. 25 25 18 24 31 22 35 36 28 27 34 26 331
Real, 26 31 22
6.-RECEPCION Y ENTREG DOCUMENTACION | Progr. 25 30 25 24 20 22 20 7] 20 20 21 19 268
Real, 27 34 29
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la pre idn
WFom]
E_w DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
C. GERARDO NER| GONZALEZ AURORA ESPINOZA VAZOUEZ PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
SECRETARIO DEL H, AYUNTAMIENTO DE CONTRALORA DEL H, AYUNTAMIENTO DE Autariz
VENUSTIANO CARRANZA, PUEBLA

VENUSTIANO CARRANZA, PUEBLA

lunicipal
, Puebla.




PRIMER TRIMESTRE

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: GENERAR CERTEZA LEGAL A LA IDENTIDAD Y ESTADO CIVIL DE LAS PERSONAS DEL MUNICIPIO DE VENUSTIANO CARRANZA

Datos de |dentificacion del Programa Institucicnal

Programa Pi ( HIREF]
Unidad responsable: DIRECCION DE REGISTRO CIVIL
|Datos de |dentificacién del Indicador
Nombre del indicador: NUMERO DE DOCUMENTOS ¥ SERVICIOS ENTREGADOS ¥ BRINDADOS DE CALIDAD Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion ¢qué mide el indicador? ENTREGA DE DOCUMENTOS EN TIEMPO ¥ FORMA Dimension del indicador: Eficacia
Unidad Responsable del
Unidad de medida: BOCUMENTOS ponsabie detndicaden REGISTRO CIVIL
del Componente 2;
(’:“':‘:d‘;; TOTAL DE DOCUMENTOS EXPEDIDOS BRINDADOS EFICIENTES ¥ DE CALIDAD
‘ariable
Método de cilculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo -

Beopmadar TOTAL DE DOCUMENTOS ¥ SERVICIOS BRINDADOS
(Variable 2)

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1) REGISTRO DE ANOTACIONES REALIZADAS DESPLEGADAS DE SERVICIOS ¥ SU CUMPLIMIENTO, LISTA DE COTEJO DE INGRESO ¥ ENTREGA
Numerador (Variable 2) BITACORA DE REGISTRO
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas ACCION PRINCIPAL QUE SE PORQUE SE RELACIONA CON LAS PORQUE SOLO EXISTE UN
PORQUE ES ESPECIFICO PORQUE ES DE BAJO COSTOD PORQUE T)
CREMAA 2 REALIZA R QUEESCUANTITATIVG ACTIVIDADES QUE REALIZAMOS INDICADOR

Determinacién de Metas

Periodicidad:| Trimestral

Linea base

Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 8000 9000 9500 26500
Realizada 8250 8250




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 820 715 683 750 835 815 743 735 692 800 852 560 9000
Programada (Variable 2) 920 848 770 865 940 904 856 820 758 960 940 619 10200
Realizado (Variable 1) 900 950 930 2780
Realizada (Variable 2) 982 994 959 2935
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico “':“a '.u::';“ En riesgo Aceptable MW:';:W ¥ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
dad
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid -
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul - Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
T TORBOURART
SESTIORAR LA GESTIONES :rolgr. i;g ;2(51 i: 248 270 270 240 230 253 260 252 168 2941
eal.
i
Progr. S
POBLACION SOBRE L0S | PUBLICACION rogr. 340 260 240 255 295 285 275 256 280 215 255 180 313
gentyeoe Real. 473 530 500
5 Progr. 5
E CTOS DE EMICION TORT. 150 160 150 172 182 180 165 186 105 250 270 155 212
HACUMEND Real. 131 114 108
ANOTACIONES INSCRIPCION ;mf" : j :‘; :‘: 45 53 50 38 40 35 57 60 45 528
eal.
ARG Rrros
" . 270
REGISTRALES DE LEGALIZAR Progr 25 15 23 30 35 30 25 23 19 8 15 12
haArsER o Real. 39 39 34
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

C. URIEL GUTIERREZ OLIVARES o Aﬁgig ESPINOZA VAZQWEZ

DIRECTOR DE REGISTRO CIVIL DEL H, AYUNTAMIENTO DE CONTRALORA DEL H, AYUNTAMIENTO DF VENUSTIA
VENUSTIANO CARRANZA, PUEBLA CARRANZA, PUEBLA
o

DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
Autorizé

i >

i Gobierno Municipal

-Venustiano Carranza, Puebla.
CONTRALORIA,




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

— CARRANZA
COMPONENTE1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FT5I)
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de fa MIR:

Datos de ldentificacion del Programa Institucional
Programa Pr ! SERVICIOS Y TRAMITES ADMINISTRATIVOS MUNICIPALES
Unidad responsable: ARCHIVO MUNICIPAL

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: NUMERO DE ATENCIONES AL PERSONAL Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcidn équé mide el indicador? CANTIDAD DE PERSONAL QUE FUERON ATENDIDOS DE CALIDAD Y FORMA Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: PERSONAS ATENDIDAS et e ronsahle del iAo ot ARCHIVO MUNICIPAL
Componente 1:
R,“:h'::‘; NUMERQ DE ATENCIONES DE CALIDAD AL PERSONAL
Método de ciiculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Alg
Denominador
PERSONAL
ariabie 31 NUMERO DE ATENCIONES AL PERSO
Medio de verificacion de las variables

Numerador (Variable 1) ENCUESTAS
Numerador (Variable 2) BITACORAS DE REGISTRO

‘ Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador

X X X X % X
POR QUE ES LA ESENCIA DE LAS POR QUE EL INICADOR
| i ( PO E SE ID! IFICA CON
Justiicacin del cumplimianto de las caracterisicas. | pog g Es ENTENDIBLE A LA INFORMACION | ACCIONES DE LAS UNIDADES | "OR e k. | OB s s e o CONTEMPLA A LAS TRES
ADMINISTRATIVAS UNIDADES
Vaior Afo Periodicidad:
Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Comportamiento del indicador:

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 905 HEtR R
Realizada 907 993




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 75 85 65 85 75 45 65 85 75 84 81 85 920
Programada {Variable 2) 76 84 66 85 74 65 75 81 72 75 80 75 993
Realizado (Variable 1) 82 87 a5
Realizado (Variable 2) 85 90 98
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico “'v"“‘”“:'g;:* En riesga Aceptable ”“":mmi‘z“'“ En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
b ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de |
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
4 240
1. BUSOUEDA B EXPEORS ATENBIDAS BE T Progr. 15 25 18 25 15 11 21 25 25 20 18 22
Real, 25 20 25
s 15 204
2-ACOMODODE EsTan]  PORAREA Progr. 24 15 15 20 24 12 11 15 20 16 17
Real. 20 25 23
19
3.-REORGANIZAR DOCUI POR FOLIOS Progr. 18 25 11 15 18 12 15 20 15 25 22 23 2
Real. 25 20 28
242
4.-LIMPIEZA DOCUMENT] POR AREA Progr. 18 20 21 25 18 10 18 25 15 23 24 25
Real. 15] 25 22
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacidn

DR. MARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
Autorizé

TN

S
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CARRANZA
L=st)

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Fichia Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Entregar de dotaciones de Hipoclerito de Sodio a Instituciones Educativas, a las dos Juntas Auxiliares y las 20 comunidades.

Hiatod died

tificaciondel Programa \n:‘,ﬂ_-i vclonal

ATENCION CIUDADANA DIVERSA

Unidad responsable:

DIRECCION DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA PUBLICA,

Datos|de Identificacidn'de! I nidi

Nombre del indicador:

Nivel de cobertura de las necesidades del Departamente de Salud

Tipo de indicador:

Estratégicos

Descripcion équé mide el indicador?

El grado en que el Departamento de Salud logra cubrir o atender las necesidades de salud del municipio

Dimensian del indicador:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Acclones Departamento de Salubridad y Asistencia Publica.
del Componente 4:
R::;:Eﬁ; Numero de acclones ejecutadas.
Método de clculo o Formula del Indicador: Porcentaje. Algoritma
Denominador
[Varlable 2) Total de acclones programadas.
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Bitdcora de actividades mensuales.
Numerador (Variable 2) Oficios emitidos/recibidos y control de beneficiarios,
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X X

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es facil de medir y a su vez se logran
obtener datos absolutos del total de litros

entregados.

Permite evaluar el cumplimiento

en |a distribucién de dotaciones 3

cada institucién y/o inspector de
comunidad.

La actividad no implica
erogaciones adicionales, debido af
que se dispone de un registro de
las dotaciones entregadas.

Se cuenta con un control periddicd
que facilita un seguimiento
semanal, oportuno y medible de
las actividades.

Es la base mds practica que
permite compraobar el
cumplimiento del departamento
hacia la ciudadania.

La mejora progresiva en las
condiciones de higiene y
desinfeccién en instituci ¥
comunidades, derivada de la
entrega de dotaciones de
Hipaclorito, lo que contribuye a
reducir riesgos sanitarios.

Linea base

Valor

Afo

Periodicidad:

Anual

100%

2025

Sentido del indicador:

Meties Aguglest

Ascendente

Comportamiento del indicador;

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 25 104 100 229
Realizada 25




Explicaciones y causas de las variaciones aj incumplimienta de la programacién

o Hunicipal
no Garsiza Puebla
18 DF SALUBRIGAD

(o

Lic.Aurora Espinoza Vazque:
Contralora
Revisd

Dr.Mérco Antonio Valencia Avila
Presidente Municipal Constitucional
Autorizd




lRepbfte [ Primer Trimestre

] Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

CARRANZA

COMPONENTE 2

imie

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR: DAR SEGUIMIENTO, A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS POR PARTE DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

1 I 5' | i R Latos duitdentiticaci an del F‘fn;;r'gan'n.z Institcional
Programa Presupuestario: ATENCION CIUDADANA DIVERSA
Unidad responsable:| DIRECCION DE TURISMO

[Hatos de | deniiticadon del iIndigadar |

Nombre del indicador: Contabilizar las acciones de planeacion logistica y difusidn de eventos turistices realizadas. Tipo de indicador;: Gestién

Descripcidn égqué mide el indicador? Mide el mimero total de eventos y campafas de promocién que la Direccidn organizo exitosamente Dimension del indicador: Eficacia
Unidad de medida: Accion Dnicad hesyonsable def Indicador Direccién de Turismo
del Componente 2:
(r:;'::;‘::; Numero de eventos y de pi dn turistica ej d
Método de calculo o Férmula del indicador: Porcentaje Algoritmo
Denominador 4
N 0 de eventos de i6n turist d
{variable 2) Ames " v i A,
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) y carpetas admini de I3 Direccién de Turlsmo
Numerador (Variable 2) Calendario Oficial de eventos tutisticos
Claridad Relevancia Economia Manitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x x * % x X

Proporciona informacion inica sobre la
La generacidn de los datos no tiene costo | Se puede verificar en cualquier momento | Es Ja métrica idonea para comprobar si se capacidad de ejecucién de [a

extra, ya que la informacion se obtiene | mediante una revisian fisica o digital de | estin cumpliendo cabalmente las metas | k.

Es fundamental para evaluar el

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas El indicador es directo y fécil de comprender, ya qua exgrosa It desempefio operativo de la Direccién,

relacién exacta entre las acciones turisticas ejecutadas y las diendo direct te el trabajo de J . B ia, un dato que no es
i L ia ediants las il de
CREMAA plarieadas @ ol runlcipio, deion Jpromodi e Venustiane del trabajo administrativo diario mediante] s carpetas de planeacion, logistica y logisticas y de promocidn establecidas wadido por. ningln-stro indicador del
los oficios y expedientes de la oficina. disefios promocionales de los eventos, para el afio en curso,
Carranza. Ayuntamiento.

Yeterminackin de Meétas

Valor Afo Periodicidad: Anual

Linea base
% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:

Regular
Metas Aniales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 203 305 305 813
Realizada 203 203




ler Trimestre

ler Trimestre

2do Trimestre

3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Meta
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 7 4 0 2 8 3 29 36 43 45 203
Programada (Variable 2) 7 4 0 2 8 3 29 36 43 45 203
Realizado (Variable 1) 53 56
Realizado (Variable 2) 53 56
Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico : nu::r“:;::‘“ En riesgo Aceptable mm ;::lm;;* En riesgo Critico (Realizado entre lo

__programado)

4to Trimestre

No se presentaron variaciones ni incumplimientos durante el primer trimestre. Las actividades y eventos se ejecutaron al 100% de lo grogramado, cumpliendo en tiempo y forma con el Calendario
A

Turistico y el Plan Anual de la Direccién de Turismo.

3ro Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Planeacién, Progr. 8] 7
promocién turistica,
CDIOI'dlnBCIUH con Acclén
autoridades auxiliares y Real. 0 7
seguimiento de
eventos.
2.- Actividades Progr. 3 1
. Documento
Administrativas. Real. 3 1
3.- Creacién de Progr. 32 36
:cnternldo para redes PuBlEAEER
sociales. (Tiktok, Real, 32 36
Facebook e Instagram)
Progr. 4 2
4.- Gestidn de apoyos i
para eventos culturales. ) Real. 4 2
5.- Difusién de Progr. 2 7
atractivos cercanos al | Accién de Difusién
lugar del evento. Regl 2 /
Explicaciones y causas de las vari al inc i 1to de la programacién

Lic,Aurdra Espinoza Vdzquez
Contralora

Revisd

-

Gobierno Municipal
Venustiano Carranza, Puebla.
CONTRALORIA

L )

E. Autorizé

Antonio Valencia Avila
nte Municipal Constitucional




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

| Primer Trimestre

Ficha Técnice

COMPONENTE 1

Nombre del Municipio:

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

DAR SEGUIMIENTO, A LAS SOLICITUDES RECIBIDAS POR PARTE DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Datos delldentificaciandel Progdama Insilliciona

ATENCION CIUDADANA DIVERSA

Unidad responsable:

DIRECCION DE EDUCACION

Nombre del indicador:

DAR SEGUIMIENTO, A LAS SCLICITUDES RECIBIDAS POR PARTE DE LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EQUCATIVAS

Ditoside fdent

ficabion delndicador

Tipo de indicador:

Gestién

Descripeion équé mide el indicador?

LAS SOLICITUDES QUE TRAEN LAS DIFERENTES INSTITUCIONES EDUCATIVAS AL AREA

Dimension del indicadar:

Eficacia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: SOLICITUBES DIRECCION DE EDUCACION
del Companente 1:
"’::“"‘:;““;; Numera de solicitudes atendidas
a e
Método de cdlculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo
DAominwdor Total de solicitudes recibidas
{Variable 2)
Medio de verificacion de las varlables
Mumnerador (Variable 1) Carpeta de archivos
Numerador (Variable 2) Bitdcora de actividades
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X

Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

El indicador es facil de entender y medir

Permite evaluar la atencién a
instituciones educativas

No requiere recursos edicionales
para su medicién

Puede revisarse periodicamente
mediante registros

Estd alineado con las funciones dq
la Direccién de Educacién

Contribuye a mejorar la atencién
ciudadana educativa

Linea base

Detefminacion de Metds
Valor Afio Periodicidad: Anual
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular

Metas Arnuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 51 100 120 271
Realizada 40 40




S ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
e
acumulada
Ene Feb Mar Abr May lun Jul Sep Oct Nov Dic
Programada {Variable 1) 8 8 8 9 8 9 8 8 9 8 8 100
Programada (Variable 2) 8 8 8 9 8 9 8 8 9 8 8 100
Realizado (Variable 1) 10 11
Realizado (Variable 2) 11 12
it o e Cumplimiento del indicador
: 1 Mavn a
Parimetros de semaforizacion Critico e g En riesgo Aceptable praseiovint, ]2:156 En riesgo Critico (Realizado entre lo
__programado)
Resumen Narrativo | Unidad de medid: dor Inmestie 2o Trimeste 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Sep Oct Nov Dic acumulada
Progr. 0 1 1
1.- REALIZAR FESTIVALES
CULTURALES, SOCIALES,
Y ? FESTIVALES
CIVICOS (FERIAS, Real, 0 1 1
EXPOSICIONES, DESFILES)
Progr. o] Q 0
2.-DESARROLLAR CURSO
DE VERANO DE VERANO ALUMNOS
{BIBLIOTECA) Real. 0 o o
3 -REALIZAR REPORTE Progr. 0 0 1
DE TRANSPARENCIA REPORTE
TRIMESTRAL il " i 4
AR SN Prog. 8 5 5
A
CIUDADANIA (BAJO ATENCIONES Real. 11 g 12
DEMANDA]}
Progr. 0 0 1
5.-RECUPERAR LAS
TRADICIONES ¥ FIESTAS EVENTOS
LOCALES, Real. 0 o] 1
Explicacionss. ¥ caiisas de las variaciones al incumpiimiento de | programacisn Durante el primer trimestre se llevaron a cabo las actividades programadas conforme a lo establecido, destacando la atencién a la ciudadania, donde se registré una mayor demanda a la prevista, Las
demas actividades se realizaron en tiempo y forma, cumpliendo con la progry\acldwblecida.

-~
Lic.Jaime Soto Hernandez
Director de Educacion
Elaboré

= 2.5
Lic.Aurora Espinoza Vdzquez
Contralora
Revisd

.

2025-2027 )

Dr.Margd Antonio Valencia Avila
Presidente Municipal Constitucional
Autorizd



Primer Trmesire ]
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- o o Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
CARRAZZA COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR: Infraestructura tecnoldgica y servicios digitales fortalecidos (T1)

Batos de tdentificacion del Programa Institucional
Programa Presupuestario: GOBIERNO CERCANO Y TRANSPARENTE
DIRECCION DE TECNOLOGIAS

Unidad responsable:

Datos de Identificacion det Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de incidencias tecnoldgicas atendidas, Tipo de indicador: Gestién
Mide ef nivel de di i y continuidad de los servicios logicos del A , evaluando el tiempo en que los sistemas, redes y plataformas
Descripcién ¢qué mide el indicador? digitales se encuentran operando correctamente en relacién con el tiempo total programado, con el fin de garantizar un servicio eficiente a las dreas Dimensidén del indicador: Eficiencia
administrativas y a la cludadania.
Unbiad de traiide: BBREERTAIE Unidad Responsable del indicador DIRECCION DE TECNOLOGIAS
del Componente 5:
;"""""‘K Incidencias resueltas
Método de célculo o Férmula del Indicador; (M1/Vv2x100 A - e
enominador "
(Variable 2) Incidencias reportadas
Medio de verificacion de las variables
Numerador {Variable 1) Reportes, Bitdcoras
Numerador (Variable 2) Registros
Claridad Relevancia Econamia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X
kel bationin St S ES ENTENDIBLE DE FORMA SIMPLE RA A LAS AREAS DE MAYOR ATENCI NO GENERA COSTO UEDE MEDIR EN CUALQUIER MOM1PORQUE DA SOPORTE AL RESUMENEBIDO A QUE ES UN SOLO INDICAD(

erminacion de Metas

Valor Ao Periodicidad:| Trimestral

Linea base

100% 2025 Sentido del indicador:! Ascendente Comp i del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 300 318 400 1018
Realizada 280




Programacion de Metas subanuales

/

ing. Adlel Gonzalez Osorio
Director de Tecnologlas
Elabord

Lic/Aurora Espinoza Vazquez

Contralora Municipal

Revisd

ek ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
cumul
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic o e
Programada (Variable 1) 26 26 28 27 26 26 27 26 26 27 26 27 318
Programada (Variable 2) 20 20 20 24 20 24 20 20 20 20 20 20 248
Realizado (Variable 1) 15 14 23 0 0 0 0 0 (] 1] 0 ] 52
Realizado (Variable 2)
Cumplimiento del Iindicador
AL 3 Mayor i 2 80% E M
Parametros de semaforizacion Critico 4 nilu:;m En riesgo Aceptable 'Wﬂfl;;lm; ¥ En riesgo Critico (Realizads aotreila
programado)
Resumen Narrativo | Unidad de medida A% s 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1-Supenisidnysoportl  SOPORTES  |LioL: 1 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Real. 6 5 7 18
2.- Monitoreo e instalaci| INSTALACIONES |-roB" 3 2 5 . 5 5 5 5 5 5 5 5 60
Real. 3 3 3 )
3.-Monitoreo, atencién|  REPORTES  [ooB" 20 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120
Real. 5 5 10 20
4.- Actualizacién del Sistd ACTUALIZACIONES JE 28" 9 9 2 1 0 0 1 0 0 1 o 1 6
Real. 0 0 2 2
] x
5.- Realizacién y seguimi SESIONES Froar . 2 E -3 1 1 1 1 1 1 1 12
Real. 1 1 1 3
3
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion

r. Marco Antonic Valencia Avila

Presidente Munlcipal
Auterizd

,aw-;-u-»

4 ‘.L,u.fjl_ﬂ;.g




CARRANZA
[raveny

Nomibre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Primer Trimestre

Resumen Narrativo de la MiR:

Programa Presupuestario:|

Se generan respuestas a solicitudes de informacion, recursos de revision, denuncias y solventacion de cumplimientos de la PNT y procesos de verificacion.

Datos’de Identificacian dél' Programa Institucional
GOBIERNO CERCANO Y TRANSPARENTE

Unidad resp bi

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Datos de (dentificacion del Indicador

Nombre del indicador:

SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Tipo de indicador:|

Gestién

2025

100%

p

Pi RMACION A LAS INSTIT!
Desiripin LUk mide sl idicador? CUANTAS VECES LAS PERSONAS PIDEN INFO T ;,IE(;:J;:: EGNUBERNAMENTALES, ASI COMO QUE TAN BIEN ESAS INSTITUCIONES T R L) Eficacia
1 Unidad Responsable del indicador
A SOLICITUDES
Unidad de medida el Compasaits o4 UNIDAD DE TRANSPARENCIA
;,"a . “‘;’, SOLICITUDES CONTESTADAS
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Al
Denominador
(Variable 2) SOLICITUDES RECIBIDAS
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA (RESPUESTA)
Numerador (Variable 2) PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA {RECEPCICGN)
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
Justificacion del cumplimiento de las car isticas i fqui =5 d ddto c f d d lataf
CREMAA ntizar que cualquier persona pueda entender, accedgto clave que conecta a la ciu Bdanilla basada en una plataforma gratutha sujeto a reglas, registros y superite para cumplir con ese proposito d
Valor Ao Periodicidad: Ariial
Linea base
Sentido del indicador: Ascendente del indicad: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 73 62 110 251
Realizada 79 79




Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre

~__~1Ing. Leidy Ailyn Ci
Auxiliar de Unidad de
Elabord

A

Gobierno Municipal
Venustiano Carranza, Puebla.
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

. 20252027 )

Lic. Aurbra Espinoza Vazqu

Contralora Municipal
Revisd

Dr. Marco
Presidente Municipal
Autorizé

el

2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre
Metas Metla
acumu
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic e
Programada (Variable 1) 10 4 10 12 4 3 2 6 3 2 3 3 62
Programada (Variable 2) 10 4 10 12 4 3 2 6 3 2 3 3 62
Realizado (Variable 1) 3 5 4 0 0 0 4] 0 [4] 0 0 0 12
Realizado (Variable 2)
Cumplimiento del indicador
& o Mayor o igual a 80%| i M: 110% R
Parametros de semaforizacion Critico L eor s Bo% Enriesgo Aceptable men:gI:mI 12:)* En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
ler Trimestre
AR P R 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
T CUTTESTaTTonTy ;
P " 3 9
At Sollr:lt'udes rogr. 9 11 1 5 2 2 2| 50
recibidas Real. 2 4 3 9
fretatrimsrpees
Solicitud Progr. 1 1
W ——— olicitudes rogr. 1 1 1 1 1 1 1 12
5 contestadas Real. 1 1 1 3
tri teal dal
3.- Monitoreo Frogn
Real.
r. Reportes Progr.
Real.
s Progr.
5.- Revisiones
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al in€implimiento P[peramacion il DS 3 N
] 15

tonio Valencia Avila

"

Gobierno Municipal
Venustiano Carranza, Puebla;
PRESIDENCIA
(7 2026V 2027 -




Réporie; Primer Trimestre

R Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
CARRANTA COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: Infraestructura tecnolbgica y servicios digitales fortalecidos (T1)
Datos de Identificacion del Programa institticional
Programa Presupuestario: GOBIERNO CERCANGC Y TRANSPARENTE
Unidad resp bl DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: NUMERO DE POBLACION SATISFECHA Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcién dqué mide el indicador? SATISFACCION DEL SERVICIO Dimensién del indicador: Calidad
Unidad de medida: SERVICIO BAINDADO Unidad Re"m";::’:_e il indicam: COMUNICACION SOCIAL

Numerador {404 50y DE SERVICIOS BRINDADOS DE FORMA SATISFACTORIA

{Variable 1)

Método de cdlculo o Formula del Indicador: (VINV2)X100 Algoritma e
Denom or
RO DE SERVICIOS
(Variabie 2) NUME CI0S REQUERIDOS
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) ENCUESTAS
Numeradar (Variable 2) SOLICITUDES O DEMANDAS DE SERVICIO
Claridad Relevancia Economia Maonitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X ¥ X X
Justficacion de) “m”é'i""a':":: e las carsciatisticas ENTENDIBLE DE FORMA SIMPLE RA A LAS AREAS DE MAYOR ATENCI NO GENERA COSTO UEDE MEDIR EN CUALQUIER Momriponauz DA SOPORTE AL RESUMENEBIDO A QUE ES UN SOLO INDICAD(

Determinacién de-Metas

Valor Aflo Periodicidad: Trimestral
Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador:| Ascendente
Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 1100 1283 2000 4383
Realizada 1050




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metps acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 111 96 111 116 106 106 106 111 116 107 96 101 1283
Programada (Variable 2) 100 a0 100 100 100 100 100 100 100 100 90 95 1175
Realizado (Variable 1) 91 87 103 o 0 0 o 0 0 0 0 o 281
Realizada (Variable 2)
son Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semafarizacién Critico o .v'mﬂw':;!t En riesgo Aceptable M'n o ;::,m:; En riesgo Critica (Realizado entre lo
programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Narrati Unidad de medid:
RESUMED Anraivg | Hpjas Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
. . i Progr. 40 35 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 475
1.- Disefiar contenido vis| Disefios realizados eal 35 T 5 103
. N o AProgr. 35 30 35 40 30 30 30 35 40 30 20 25 380
2.-Publicar y Promociongctividades Public Py 25 24 2 81
3.-Cobertura de actividadictividades Cublertal OB 33 20 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 415
Real. 30 30 35 95
A —— foriia Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 13
Real. ; & 1 1 3
Progr.
= Real.
Explicaciones y causas de las vaﬁﬂacloneﬁ al Incumplimil rnto de la progh
Y
T By 157
P W B
R A (CKait
t S g e ;
Ing. Jose Antonio Ortega Dionicio %ﬁ' A ‘a’ Lic. Aurora Espinoz Dr. Marco Antonio Valencia Avila
Director de Comunicacion Social Ayunlamian Municipal Contr?Iorz Gobierno Municipal Presidente Municipal
Elabor6 Venustiano Carranza Puebla Revisé Venustiasio Carranza, Puebla. Autorizé
DIRECCION PRESIDENCIA
DE COMUNICACION S5OCIAL 7 02852027 ]
\. J/




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Primer Trimestre

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumer, Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario;

Implementar obras y servicos publicos

Datos de Identificacion del Programa Institucional

WEIORANDO _A INFRAESTRUCTURA

L Unidad responsable:

il

RECCION DE OBRAS PUBLICAS, DEPARTAMENTC, DE DESARROL O URBANO, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Nombre del indici dor:

Porcentaje dz implementacion de obras y ssrvicios

Tipo de indicador:| Estratégicos
Descripcion (qué mide e indicador? Eficiencia Dimension d2l indicador: Eficiencia
Unidad de medila: Obras y servicios Hnidad Fesponsatilo el indicadar Direccion de obras publicas
del Comnponente 1:
::"r::;m:; Numero de obras y servicios programados
Métado de cilculo o Formula del Indicador: (V1/v2) x 100 Algoritm o o
D;z:;‘:‘:’ Numero de cbras y servicioi ejecutadas

Nume rador (Variable 1)

Medio de verilicacién de las variables

Plataforma Nazional de Transparencia

Numerador (Variable 2)

Plataforma Naional de Transparencia

Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Asorte marginal
Caracteristicas del incicador
Justificacion del curnplimiento de las caracteristicas X "
CREMAA * X




Determinacidn de Metas

Periodicidad:

Sentido del indicad

Metas Anuales

Comportamiento del indicador:

Ejercicio fiscal: 2025 2026 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 14 20 24
o) 3 3

Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 2 3 0 2 3 ] 5 6 5 4 0 0 37
Pragramada (Variable 2) 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Realizado (Variable 1) 2 3 0 0 0 0 0 0
Realizado (Variable 2) 1 2 0 0 0 4] 0 0 0
Cumplimiento del indicador
‘ ey el ) Mayor a 110% y i _ P!
Parémetros de semaforizacién Critico e En riesgo Aceptable menor o Igual En riesgo Critico (Realizado entre lo 13.51
s programado)
dade
edien N etho | Ghgaaas e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- selicitud por parte Porcentaje de | PTOBT: 3 1 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36
de los beneficiarios solicitudas Real 4 i 2 o 37
directos e 0 0 0 0 0 0 0
2.- Elaboracion de Progr. 2 3 0 2 3 7 5 6 5 4 0 0 37
proyecto y validacién Porcentaje de
en dependencia validaciones  |Real. 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
correspondiente
Porcentaje de  |Progr. 2 3 [1] 2 3 7 5 6 5 4 0 0 37
3.-Proceso de Licitacion procesos de Real 1 2 B 0 3
licitacion Al 0 [¢] 0 0 0 0 0 0
- :
4.-Ejecucin de la obra Porcer.“aje e |Progr. 2 = J 2 2 Z 5 = 2 < 0 2 L
obras ejecutadas |Real. 1 2 0 0 0 0 0 0 0 [}] 0| 0 3
P
5.-Finiquito de obra Porcentaje de | Progr. 1 3 0 2 3 6 5 7 5 7 0 0 36
finiguitos de obra [Real. 1 1 0 0 0 0 0 0 /0 0 0 2
Vi
e e

Jenustiann

n
iy

uc. AUROﬁ ESPINOZA VAZQUEZ

CONTRALOR MUNICIPAL

220250

2021 -

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL



Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Tecnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Primer Trimestre j

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

Implementar obras y servicos publicos

Datos de Identificacién del Programa Institucional

MEJORANDO LA INFRAESTRUCTURA

| Unidad tesponsatﬂe:l

DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, DEPARTAMENTC DE DESARROLLO URBANQ, ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

Datos de Identificacidn del Indicador

Nombre del indicador: Emitir licencias y constancias para la regularizacion de predios. Tipo de indicador: Estratégicos
Descripcion ¢qué mide el indicador? NUMERO DE LICENCIAS Y CONSTANCIAS EMITIDAS Dimension del indicador: Eficiencia
Unidad de medida: NUMEROQ DE CONSTANCIAS UnicadHesprisdhle calindd nar DESARROLLO URBANO
del Componente 5:|
:\‘;;’:‘:’b ‘;’d‘;; NUMERO DE CONSTANCIAS PROGRAMADAS
I e
Método de cilculo o Férmula del Indicador: (V2/v1)X100 Algoritmo
Dinomiaien NUMERO DE LICENCIAS EMITIDAS
(Variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) CONSTANCIAS PROGRAMADAS j
Numerador (Variable 2) CONSTANCIAS EMITIDAS J
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
lustificacion del cumplimiento de las caracteristicas X X X X X
CREMAA

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Linea base

100%

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 452 900 1352
Realizada 113




Programacion de Metas subanuales

i ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
as
acumulad
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Programada (Variable 1) 38 38 38 3g 38 38 38 38 38 3g 38 34 452
Programada (Variable 2)

Realizado (Variable 1) 31 33 49 113

Realizado (Variable 2)

Cumnplimiento del indicador

Parametros de semaforizacion Critico Ma:wo Iw:;:mi En riesgo Aceptable M:y:-.:::;?:;:"‘ En riesgo Critico (Realizado entre lo 258%
programado)
Activi
3 e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo |Unidad de med|
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Solicitud de la Porcentajede  |Progr. 38/ 38, 38 38 38, 38 38 38 38| 38 38 34 452
ciudadania solicitudes Real. 31 33 49
2.- Revision de Porcentaje de | Progr. 38 38 38 38 38 38 38 38 EL 38 38 34 452
documentos revision de Real. 31 33 49
3.- Visita domiciliaria Porcantale de ™ [progr. 38 38 28 38 ET) 38 38 38 38 38 38 34 452
para revision de revision de
. 33
N medi Real 31 49

4.- Entrega de Porcentaje de  |Progr. 38 38 38 38 38 38 38 38 38 8 38 34 452
documentos documentos  |Real. 31 33 49

Progr.

Real.

Explicaciones y causas de las variaciones a|ﬁnCL||rlpH nignto de la programacion

QUEZ % ;URO% VAZQUEZ ESPINO

ECOLOGIA CONTRALOR MUNICIPAL

N
BANO




Primer Trimestre |
%, Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
Vel
CARRA-N-ZA
COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)
Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: \tar la Sensibilk

idn, Capacitacién y la Atencién Integral a Grupos Vulnerables, discapacidad y jovenes,

Datos de Identificacién del Programa Institucional
Programa Presupuestario: IGUALDAD SUSTANTIVA Y PROTECCION A LOS MAS VULNERABLES
| Unidad responsable:| DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES. INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER I
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de actividades de sensibilizacién, capacitacién y atenclén integral ejecutadas. Tipo de indicador:| Gestién
Descripcién dqué mide el indicador? Talleres impartidos y casos atendidos en grupos vulnerables Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: e Unidad Respansable del indicador del DIRECCION DE GRUPOS VULNERABLES,
Componente 5: DISCAPACIDAD Y JOVENES
[’::“r::;::; Nimero de actividades realizadas (talleres imp: + casos atendidos an
Método de cdiculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE g
D[;’:‘:":L"’:‘;‘;" Meta anual prog do (talleres + casos
Medlo de verificacidn de las variables
Numerador (Variable 1) Listas de asistencia firmadas, Reporte fotografico de las actividades |
Numerador (Variable 2) Registros de identificacién y fichas de Bitdcoras de de casos I
Claridad Relevancia Economla Monltoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del Indicador
x X x X x
S€ VInicula directamente con el
objetivo institucional de Swmedicion su Iealize con E.zverlﬂ:adble medlar:tg RefleJa de manera pertinente los
recursos disponibles (listas de ev Y PR
El indicador estd formulado en términos simples y fortalecer la atencién y T esperados del
I | bl aslstencla, registros de cuantificables en nimeros
del de las CREMAA comprensibles, especificando cl qué se hacia grupos programa, alinedndose con la
canalizacion, informes), sin absolutos, lo que permite dar
mide: talleres impartidos y casos atendidos. vulnerables, aportando misién institucional y las politicas
. necesidad de gastos adicionales seguimiento periddico al
informacién util para la toma de de atencién a la vulnerabilidad.
4 significativos. cumplimiento de metas,
ecisione:
Determinacién de Metas
Valor Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100% 2026 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Regular
Metas Anuales
Ejerciclo fiscal: Observaciones y/o comentarios
Programada 19 20 39
Realizada




Programacion de Metas subanuales

ey ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
s
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 19
Programada (Variable 2) 0 1 2 2 2 2 2 2 2 19
Reallzado (Variable 1) 1
Reallzado (Variable 2) 1 1
Mayor a 110% y Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacién Critico L En riesgo Aceptable menoar o Igual En riesgo Critico (Realizado entre lo
80% y menor a 90% 120% \
| oprogramado
Actividades
Resiian Harrathes Unidad de medide ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Impartir platicas de sensibilizacién en temas de Progr. 0 0 0 0 i 3 1 1 8
Grupos Vulnerables (Nifas, nifios y adolescentes, PLATICAS
Mui Real. 0| 0 0 o]
ujeres, Personas adultas mayores, Personas
2.-Canalizar a personas de grupos vulnerabes, Progr. 0 ] 1 i 1 1 1 1 1
Jovenes y discapacitados,que requieran el servicio de CANALIZACION
asesoria juridica y psicologica.(bajo demanda) Real. 0] 2 1 T 2
Explicaclones y causas de las variacion cum%lentu de la programacién %
7 )
{ N
DO
%M&plnnza Vézquez Antenio Valencia Avila
Cesa es Hernandez P
" 5 % contralor del H. ay Municipal de venustiano carranza, puebla.
Director Grupo vulnerables, Discapacidad y Jovenes. Revisé Autorizd

Elaboré




Primer Trimestre |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municiplo: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR: Servicios para la atencién, crientacidn y prevencién de a violencia de género proporcionados.

Datos de Identificacién del Programa Institucional
IGUALDAD SUSTANTIVA Y PROTECCION A LOS MAS VULNERABLES

Programa Presupuestario:

l Unidad responsable:| INSTITUTQ MUNICIPAL DE LA MUJER |
Datos de Identificacién del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de servicios de atencién, orientacion y prevencién de la violencia de género otorgados. Tipo de indicador: Gestién
Descripcién {qué mide el indicador? £l numero de mujeres atendidas. Dimensién del indicador: Eficacia
Unldad de medida; SERviCios Jnidad Raspansabla el laclcaco) INSTITUTO MUNICIPAL DE LA MUJER.
del Componente 1:
::"r::':; Ndmero de servicios otorgados
Método de célculo o Férmula del Indicador: (VI/V2) X100 Algoritmo
Denominador
Wariable 2] Ndmero de servicios programados
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) Registros administrativos del Instituto Municipal de la Mujer, biticoras de atencién o expedientes de usuarias.
Numerador (Variable 2) Registros administrativos del Instituto Municipal de la Mujer, bitécoras de atencién o expedientes de usuarias.
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X X X X X
i La informacién se obtiene de
Justificacién del cumplimlento de las caracteristicas CREMAA El indicador es ficil de entender y no genera Es fundamental para medir la reglstros Internos sin costo Se puede medir periédicamente | Provee una base suficiente para
confusién. atencién a la violencia de género. aididanal (mensual o trimestral). evaluar el desempefio.

Determinacién de Metas

Periodicidad:|

Trimestral

Linea base

Ejercicio fiscal:

100%

2025

2026
Metas Anuales

2026 2027

Sentido del indicador:

Ascendente

Acumulada

Comportamiento del indicador: Regular

Observaciones y/o comentarios

Programada

83 84

167

Realizada




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 0 0 2 6 -] 10 9 9 10 10 10 ] B84
Programada (Variable 2) 0 0 2 6 9 10 9 9 10 10 10 9 84
Realizado (Variable 1) 0 0 2 2
Realizado (Variable 2) 0 0 2 2
v e . - Cumplimiento del indicador
" ayor o igusl a ayor a y
Pardmetros de semaforizacién Critico ¥ menor o 90% En riesgo Aceptable et o el 130% En riesgo Critico (Realizado entre lo
programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo Unidad de medida
Ene Feb | Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

3 . : Progr. 0 0 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 27
o 5 B.r[ndar orientacion legal ORIENTACION I
(bajo demanda) Real. 0 ol 1 1
Traslado para la Progr. 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 18
canalizacién de mujeres,
adolescentes y nifias TRASLADO
victimas de viclencia 2 las Real. 0 0 1 1
Casas Carmen Serddn de
3.-Canalizar a atencién Progr. 0 0 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18
psicolégica especializada CANALIZACION
(bajo demanda) Real. 0 0 0 0
4.-Acompafiamiento para Progr. 9 0 0 1 1 2 2 2 2 2 2 2 16
la interposicion de ACOMPARAMIENTOS

: Real. 0 0 0 [v]
denuncias(bajo demanda)
S.-Impartir platicas a Progr. 0 0 [1] 0 ay 1 0 0 1 1 1 0 5
ici PLATICAS
sul\c;tuier escuxelas y Real, 0 0 0 o
com a
e ——— 5
4 — .
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién ‘9‘3’
i

I#ftd-Antonio Valencia Avila
icipal de venustiano carranza, puebla.

Autorizé

Lic. Erlka“lulian Tolentino
Directora del Instituto Municipal de la Mujer
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Nombre del Municipio:

T PR TRIVES R |

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 1
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

ENTREGA DE APOYOS DE LOS PROGRAMAS DE ATENCION ALIMENTARIA A POBLACION VULNERABLE DEL MUNICIPIO DE VENUSTIANO CARRANZA.

Datos de ide acion del Programa ona
Programa Presupuestario: FAMILIAS CON CONDICIONES DE VIDA SALUDABLES Y DIGNAS
Unidad responsable: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Datos ge ide acion de dicado
Nombre del indicador: NUMERO DE APOYOS ALIMENTARIOS ENTREGADOS A LA POBLACION OBJETIVO Tipo de indicador: Gestién
Descripcién dqué mide el indicador? APOYOS ALIMENTARIOS ENTREGADOS Dimensién del indicador: Calidad
Unidad de medida: PORCENTAJE —UrIdad Responsa ‘:e : COORDINACCION DEL AREA DE ALIMENTOS
indicador del Componente 1;
Numerador NUMERO DE APOYOS ALIMENTARIOS ENTRGADOS
Método de célculo o Férmula del indicador: PORCENTAJE=(VI/V2)X 100 Algoritmo  |-(varieble 11
D&""I'”L"I‘adz‘;' NUMERO DE APOYOS ALIMENTARIOS PROGRAMADOS.
ariaple

Medio de verificacién de las variables

Numerador (Variable 1)

PADRONES Y LISTAS DE BENEFICIARIOS.

Numerador (Variable 2) METAS PROGRAMADAS
Care aretices dal indicadar Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X
PORQUE UNA DE TAS ACCIONES
Justificacién del cumplimiento de las PORQUE ES ESPECIFICO Y ENTENDIBLE ENSU | PRINCIPALES DE LAUNIDAD | PORQUE ESTA DENTRO DE LA PORQUE EXISTE CONTROL DEL | PORQUE ESTA VINCULADO A PORQUE SOLO ES UN
caracterfsticas CREMAA CONCEPTO ADMINISTRATIVA SON CAPACIDAD PRESUPUESTARIA MISMO LAS ACTIVIDADES INDICADOR
SERVICIOS

Linea base

Determinacion de Metas

Trimestral

Valor Periodicidad:

100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 6013 5288 5050 16,063
Realizada 6013 6013




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas = acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0 0 0 5288
Programada (Variable 1) 400 0 90 48 0 750 0 4500 2 5288
0 0 0
Programada (Variable 2) 400 0 90 48 0 750 0 4000 0
490
Realizado (Variable 1) 400 0 90 490
Realizado (Variable 2) 0 S0
Cumplimiento del indicador
i Y i Critico (Realizado entre lo
i Mayor o Igual a B0% eptable [HEREEE En riesgo ritic
Pardmetros de semaforizacion Critico ymenorasoss | LN riesgo Acep menor o igual 120% R
a aade
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre Sol ingeas ‘ ac::'::; N
Resumen Narrativo |Unidad de medida era Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Doc —
0
Progr. 400 0 L 20 0 (o] 0 o 8] 0
INSCRIPCION Y
EMPADRONAMIENTO (
ADULTOS
PADRONAMIEN 490
MAYORES,CANCER, B DT% Real, 400 0 90
DISCAPACIDAD ¥ NINOS
.) (BAJO DEMANDA)
0 0 0 4028
EMPADRONAMIENTO Progr. 0 0 0 28 0 0 0 4000 0
DE ALUMNOS CON EL
PROGRAMA DE
DESAYUNOS ESCOLARES|  ALUMNOS " 0
EN SUS DOS Real, ° B
MODALIDADES ( FRIOS
Y CALIENTES , )
6] 0 0 500
ENTREGA DE Progr. 0 0 0 0 0 500 0 0 o
DESPENSAS A
PERSONAS CON EL BENEFICIADOS 5 0
PROGRAMA DE eal. g 9
VULNERABILIDAD
0 Q 0 250
ENTREGA DE Progr. 0 0 0 0 0 250 0 0 0
DESPENSAS A
PERSONAS CON EL BENEFICIADOS 0 o]
PROGRAMA DE LOS eal. ° g
PRIMERQOS 1000 DIAS,
Progr. 490
Real.

Explicaciones y causas de |as varlaciones al incumplimiento de la programacién

-

[

LIC. VERONICR—+fNADEZ VARGAS
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.

Elabord

Crsed

<LG-AUR|

CONTRALOR MUNICIPAL DEL H.
Reviso

INOZA VAPQUEZ

Venustiano Carranza, Puebla.
CONTRALORIA

s

s
PRESIDENTE-DELH. FIONTA

Autor

NTO DE VENUSTIANO CARRANZA

izé




Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Resumen Narrativo de la MIR: Apoyos de salud y proteccién social integral suministrados a poblacién en situacién de vulnerabilidad.
Datos ae lae acion del Programa ona
Programa Presupuestario: FAMILIAS CON CONDICIONES DE VIDA SALUDABLES Y DIGNAS
Unidad responsable: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos de salud y proteccién social entregados a la poblacién vulnerable. Tipo de indicador: Gestion

Mide el nivel de cumplimiento en la prestacié servicios de sa s sociales hacia la . 1
p prestacion de servicios de salud y apoyos sociale hacia Dimensién del indicador: Eficacia

Descripcién {qué mide el indicador? ; G
poblacién objetivo, comparando los resultados obtenidos contra |a planeacién anual.

Unidad Responsable del indicador Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia/

Unidad de medida: Porcentaj
QFEITERS) del Componente 1: Direccién de Salud
Numerador Numero de personas vulnerables atendidas
Método de célculo o Férmula del Indicador: Porcentaje=(V1/\2) X100 Algoritmo Variable 1)
Denominador
Total de personas vulnerables programadas
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Padron de beneficiarios del programa de apoyos de salud,
Numerador (Variable 2) Miatriz de Indicadores para Resultados (MIR) Autorizada, Ficha Técnica de Seguimienta de Indicadores (FTSI)
Caaivaristias dat ndicadar Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X
Justificacién del cumplimiento de las £l indicador es preciso y no genera dudas sobre El indicador es relevante Los datos provienen de Se puede medir de forma Provee Informacién suficiente | Proporciona informacién dnica
caracteristicas CREMAA qué se ests midiendo (cobertura de atencién) porque permite medir reglstros administrativos periédica (mensual, trimestral o| para evaluar si la capacidad | sobre la cobertura de atencién
' dummmmwwww

Determinacion de Metas
Periodicidad:

Trimestral

Linea base

100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 222 242 243 707
Realizada 222 222




Programaciéon de Metas subanuales

Actividades

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas - acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 27 27 35 21 18 18 18 5 18 18 18 19 242
Programada (Variable 2) 27 27 35 21 18 18 18 5 18 18 18 19 242
Realizado (Variable 1) 27 27 35 i
Realizado (Variable 2) 27 27 35 89
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico M'::e"m'::“:g;:"* En riesgo Aceptable m"m‘:;ﬁ:”;z“(’m En riesga Critico (Realizado entre lo
programado)

Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativg
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada

infAgiso de on|Proer. 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 13

gestion de Apoyos Gestion Real. 1 1 1 3
2.- Traslados de Progr. 1 2 3 1 2 2 2 2 2 2 2 2 23

Traslados

pacientes al Real. 1 5 3 6

3.-Gestion de la Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0 22
i Gestiones

Credencial Real. 2 2 2 6
4.-Impartir T Progr. 9 9 9 9 9 9 9 0 9 9 9 9 a9
platicas de aHEas Real. ) 9 9 27
5.-Brindar i , Progr. 14 13 20 7 4 4 4 0 4 4 4 7. 85
Asesorias sesarlas Real. 14 13 20 47
Real. — 89

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la Mﬂ
programacién e /- :
T —=
4 ( = E / 1 /
LIC. VERONTCK HERNADEZ VARGAS (C"AURGRR ESPINOZA —
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF. CONTRALOR MUNICIPAL DEL H. TORMARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
Elaboré Revisd PRESIDENTE DEL H,AYUNTAMIENTO DE VENUSTIANO CARRANZA
Autorizé
Venustiano Carranza, Puebla.
CONTRALORIA
Lo 2025-2027
, I e
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Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

PRIMER TRIMESTRE l

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

“servicios de Asistencia Juridica Integral y Proteccion a Grupos Vulnerables"

Datos de Identificacién del Programa Institucional

FAMILIAS CON CONDICIONES DE VIDA SALUDABLES Y DIGNAS

Unidad responsable:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Nombre del indicador:

juridicos y de proteccién.

Datos de Identificacién del Indicador
Porcentaje de Personas de sectores vulnerables atendidas integralmente mediante servicios

Tipo de indicador:

Gestién

Descripcidn équé mide el indicador?

personas de situacion vulnerable Dimensidn del indicador: Eficacia
Unidad de medida: PERSONA | wices R“p"“”b":::' Coordinacion juridica
ndicador del Componente 1:
Numerador Numero de servicios brindados
Método de céleulo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritio || -(Yariable 1
Denominador Total de servicios programados
(Variable 2}
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) FICHAS DE ATENCION ,LISTAS DE ASISTENCIA Y REPORTES MENSUALES
Numerador (Variable 2) ATRAVES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026
Caraitaristieas Helindieadan Claridad Relevancia Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
X X X X X

Justificacidn del cumplimiento de las
caracterfsticas CREMAA

Es fundamental para medir el
impacto de los servicios juridicos
en grupos vulnerables,
alinedndose con los objetivos del
programa,

El indicador es preciso y fécll de entender; mide
directamente el porcentaje de atencidn brindada
frente a lo planeado.

Al tener una férmula basada en
serviclos brindados vs.
programados, permite una
verificaclon externa y periddica de
fos avances

POR QUE ESTA DENTRO DE LA
CAPACIDAD PRESUPUESTARIA

El indicador provee una base

desempefio de la Coordinacién
Juridica sin ser excesivamente

suficiente para evaluar el

complejo

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Trimestral

Linea base

2025 Sentido

del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Comportamiento del

{dieadah Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 60 339 340 739
Realizada 60 160




Determinacion de Metas

Periodicidad: Trimestral
Linea base Comportamiento del
100% 2025 sentido del indicador} Ascendente s : Ascendente
indicador:
Metas Anuales
Ejercicio fiscal: 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 60 339 340 739
Realizada 60 160
Programacion de Metas subanuales
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Mems acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 23 22 29 27 30 29 29 29 32 29 31 29 339
Programada (Variable 2) 23 22 29 27 30 29 29 29 32 29 31 29 339
Realizado (Variable 1) 23 22 29 L
Realizado (Variable 2) 23 22 29 74
) Waver ollguats ) Mayor a 110% y _ it Cumplimiento del indicador
Parametros de semaforizacion Critico  |gosymenoracon| EN r1€s80 Aceptable et En riesgo FIEES (Realizado entre lo programado)
A dade
ResUmen Narrst! S ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
en Narrativo | Unidad de e Teb VF e Viay R Tl Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- brindar Progr 12 10 17 16 18 18 18 17 19 19 18 19 201
asesorias juridicas fsasarag Real. 12 10 17 39
3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 29
2.-Acompafiamientjcompafiamient: ki & 7
Real. 2 3 2
3.-impartir platicas ! Progr] 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
informativas Platicas Real. 2 2 2 6
2 3 2 3 2 2 3 2 31
4 -visitas de verificd Visitas Froy 3 . 3 : 5
Real. 3 3 3
_ Progr 4 4 5 4 ) 4 4 5 6 4 5 4 54
5.-redactar conven| Convenios 13
Real. 4 4 5 5
Real. / 74

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la
progragaciop ™
[ 4

LIC. VERONICANHERNADEZ VARGAS
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF

Elaboré

Lic. Aurora Espinoza V}
Contralora Munigpal
Revisé

0 Antonio Valencia Avila
presidegte Municipal de Venustiano Carranza
Autorizé
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Nombre del Municipio:

COMPONENTE 4

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Acciones de integracion, formacion técnicay atencién comunitaria realizadas.

Datos de Identificacién del Programa Institucional

Programa Presupuestario: FAMILIAS CON CONDICIONES DE VIDA SALU DABLES Y DIGNAS
Unidad responsable: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Porcentaje de acciones integrales de desarrollo comunitario realizadas Tipo de Indicador: Estratégicos
Descripcién équé mide el indicador? ACCIONES REALIZADAS Dimensién del Indicador: Eficacia
Unidad de medida: ACCIONES Unidad Responsable del Indicador| 6 5ppNACION DESARROLLO COMUNITARIO
del Componente 1:
Numeradar Ndmero de acclones comunitarias {formacién, integracién, atencién) realizadas
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE Algoritmo (variable 1)
Denominador NUmero de acciones comunitarias programadas en el plan anual
(Variable 2)
Medlo de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS , MINUTAS, REPORTES MENSUALES.
Numerador (Variable 2) PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2026 AUTORIZADO.
farld
Caracter(sticas del indicador e i 2o s - sivhashn
X % X X X
Justificacién del cumplimiento de las POR QUE ES ESPECIFICO Y ENTENDIBLE EN SU Ac:?;&gi:ﬁ:émaiﬁm POR QUE ESTA DENTRO DE LA | POR QUE EXISTE CONTROL DEL | POR QUE ESTA VINCULADO A POR QUE SOLO ES UN
caracteristicas CREMAA CONCEPTO UNIDAD ADMINISTRATIVA CAPACIDAD PRESUPUESTARIA MISMO LAS ACTIVIDADES INDICADOR

Linea base

Determinacion de Metas
Periodicidad:

Trimestral

Valor

Comportamiento del
indicador:

PORCENTAJE Sentido del indicador: Ascendente Regular

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 192 752 753 1697
Realizada 192 192




Programacién de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas g acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 63 70 65 61 63 61 62 61 62 61 62 61 752
Programada (Variable 2) 63 70 65 61 63 61 62 61 62 61 62 61 752
i : 158
Realizado (Variable 1) 63 70 65
Realizado (Variable 2) 63 70 65 =
Cumplimiento del
i : Mayor a 110% y . e
Parametros de semaforizacién Critico Moo 82| En riesgo Aceptable | oors gul 1208 EN M€SE0 Critico | indicador (Realizado entre
Y lo programado)
A dade
Resumen Narrativo |Unidad d dida 2er lieccre 2a0 Tpes s AL o Tme Mﬂla d
niga e
i e m = Feb VI Abr May un Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- ENVIO DEL CLIMA A Progr. 23 27 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 250
DELEGACION 01 PORCENTAJE 70
XICOTEPEC. eal. 23 27 20
Progr. 0 2 4 0 2 1 2 1 2 1 2 1 18
2.-REALIZAR FAENAS
FA
COMUNITARIAS. ENA Real. 0 2 4 6
3.- REALIZAR Progr. 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 480
CAPACITACIONES DE CLASE 120
CECADE Real. 40 40 40
4.-PARTICPACION EN Progr. 0 1 1 3 d g . 2 : g . 2 4
JORNADA UNDIAENTU|  JORNADA 2
COMUNIDAD. Real. 0 1 i
Progr. 752
Real. 18

Explicaciones y causas de las variaciones al iIncumplimiento de la programacién

FALTA DE RED ELECTRICA, CUESTIONES METEOROLOGICAS, BLOQUEQS VIALES O CARREYTEROS,S

v

~

=73

LIC, VERONICA HERNADEZ VARGAS
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF.
Elabord

uspsleo -

G AMONIO VALENCIA AVILA

IENTO DE VENUSTIANO CARRANZA
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Nombre del Municipio:

COMPONENTE 5

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

ot IS

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:

servicios de rehabilitacion integral y atencion ciudadana para la poblacion vulnerable

Datos de Identificacion del Programa Institucional
FAMILIAS CON CONDICIONES DE VID

A SALUDABLES Y DIGNAS

Unidad responsable:

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

Nombre del indicador:

Datos de Identificacion del Indicador

porcentaje de poblacion vulnerable atendida con servicios de rehabilitacion integral.

Tipo de Indicador:

Gestion

Caracter(sticas del Indicador

Descripcidn ¢qué mide el indicador? servicios de rehabilitacion Dimensién del indicador: Eficacia
Unidad de medida: porcentaje Unidad Responsable del UBR
__indicador del Componente 1:
Numerador
Método de célculo o Férmula del (Variable 1) personas atendidas
Indicador: (VIV2) x100 Algoritmo
D&:‘::LT:?F personas programadas
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Varlable 1) reporte mensual
Numerador (Variable 2) reporte anual
TR [ T =
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal

Justificacién del cumplimiento de las
caracteristicas CREMAA

este criterio busca que el indicador sea

evaluar, coberturay

Es fundamental para medir| son los datos que obtienen de
registros administrativos

fuente de verificacion
clara (expedientes clinicos

El indicador tiene la
sensibilidad necesaria para
mostrar las altas por

aportando informacion
linica sobre la calidad de
vida y funcionalidad del

Metas Anuales

indicador:

preciso . padron mensual,
equidad en la salud. (riichirs) trimestral,anual). mejoria(rehabilitacién) paciente.
Dete i
Valor Afo Periodicidad: Anual
Linea base
i d
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 280 303 304 887
Realizada 280 280




Programacion de Metas subanuales

Mo ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumyiaga
Programada (Variable 1) 24 24 29 24 24 29 24 24 24 24 24 29 303
Programada (Variable 2) 24 24 29 24 24 29 24 24 24 24 24 29 303
Realizado (Variable 1) 24 24 29 77
Realizado (Variable 2) 24 24 29 77
Mayor o Mayor a 110% y Cumplimiento del
Parametros de semaforizacién Critico  |igual a 80%y| En riesgo Aceptable | menoroigual | Enriesgo Critico | indicador (Realizado entre
menor a 90% 120% lo programado)
Actividades
Rasirmer Narrativd Unidad de ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
medida Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Consultas y Progr 5 5 5 5 5 5 5 S 5 5 5 5 60
valoraciénes Expedientes i i
fisioterapeuticas Heal = ? 3
2-Trasladosde | Progn——24 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 168
pacientes (sitradif) Real, 14 14 14 42
3.- Jornada un dia Reporte  |Progr 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
en tu comunidad interno Real. 4 4 4 12
4.- Apoyoa Bitacora de LPrO8" 0 0 5 0 0 5 0 0 0 0 0 8 15
EvEntos signos vitales | 0 5
deportivos g Real. 0 =
5.- Entrega de Progr 1 1 1 g il 1 1 1 g 1 1 1 12
reportes y padron Réparte
mensual a Real. 1 1 1 3
delegacion
Real. 77
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la et
programacién : //fﬁ P
7 Cofn
s
LIC. VERONICA HERNADEZ VARGAS LIC. AURORA ESPINOZA VAZQUEZ
DIRECTORA DEL SISTEMA MUNICIPAL DIF. CONTRALOR MUNICIPAL DEL H. AYUN CC ANTONIOVALENCIAAVIED

. AYUNTAMIENTO DE VENUSTIANO CARRANZA

Elaboré Revisé Autorizd




Nombre del Municiplo:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTS!)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Pragrama Presupuestario:

Datos de Identificacion del Programa Institucional

BIENESTAR Y DESARROLLO SOCIAL

PROMOVER Y GESTIONAR EL DESARROLLO DEL CAMPO A TRAVEZ DE APOYOS DE FERTILIZANTES ,JUEGO DE HERRAMIENTA QUE PERMITA MEJORAR LA CALIDAD Y CANTIDAD DE PRODUCTOS PARA SU COMERCIALIZACION EN LA REGION

DEPARTAMENTO DE PRIYECTOS PRODUCTIVOS

Unidad responsable:|

Linea base

Datos de |dentificacién del Indicador
Nombre del indicador: NUMERO DE APOYOS ENTEGADOS APLICADDS Tipo de indicador: Gestién
Descripcién équé mide el indicadar? MIDE LA CANTIDAD DE FERTILIZANTES Y JUEGO DE HERRAMIENTA ENTREGADO VINCULADO A SU USO Y APLICACION CORRECTA Dimensidn del indicadar: Calidad
Unidad de medida: AvOYOS Hnidad Responiable d:::;‘::::‘::::; DEPARTAMENTO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS
Numerador NUMERO DE APOYOS ENTREGADOS Y APLICADOS CORRECTAMENTE
Método de célculo o Férmula def indicador: PORCENTAJE Apseitna fVatiatve 2}
Denoeninador TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS
{Variable 2)
Medio de verificacidn de las variables
Numeradar (Variable 1) EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE APLICAION
Numerador (Variable 2) LISTA OE BENEFICIARIOS
I_‘—“_; Claridad Relevancla Economla Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicadar
x X x x X
FUNDAMENTALPORQUE | LA INFORMACION NECESARIA | SE PUEDE VERIFICAR Y |~ ES UNA MEDIDA APROPI
Justificacian del limiento de | risti REESFL M COMPROBAR PERIODICAMENTE SUFICIENTE PARA EVALU‘:?RAL: HE FQPOROKI A NFCIACICN
n aelcumprmiento de las caracterlsticas | ReCis0S ¥ FACILES DE ENTENER, INDICANDO CLARA EJA CORRECTAMENTE EL | PARA CALCULARLO SE OBTIENE DE| COM FERIO ADICIONAL SIGNIFICATIVA ALA
CREMAA LOGRO DEL OBJETIVO DE APOYAR | LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS MEDIANTE DOCUMENTOS EFICIENCIA Y EL IMPACTO DE LA QUE YA SE OBTIENE
LA PRODUCCION AGRICOLA INTERNOS OFICIALES DISTRIBUCI INSUMOS

Determinacion de Metas

Periodicidad:

Mensual

Sentido del indicador:

Metas Anuales

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Observaciones y/o comentarios

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027
Programada 0 89 90 179
Realizada [ o] 0 0




Programacién de Metas subanuales

s ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Soumlade
Programada (Variable 1) 0 0 0 0 89 0 0 0 0 (o} 0 0 89
Programada (Variable 2) 0 0 0 0 89 0 0 0 0 0 0 0 89

Realizado (Variable 1)

Realizado (Variable 2) 0
i o 2 Cumplimiento del indicador
¥ ; Mayor o igual a i layor a 110% y . .
Pardmetros de semaforizacidn Critico PRI, En riesgo Aceptable menor o igual 120% En riesgo Critico (Realizado entre lo verde
programado)

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medida
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
DIFUCION'Y Progr. 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROMOCION DEL ACCION
PROGRAMA Real. 100 0 0 0 o] o o] ] 0 0 o] 0
RECEPPCION Y Progr. 0 100 0 0 0 ‘0 0 0 0 0 0 0
VALIDACION DE SOLICITUD
SOLICITUDES Real. 0 100 0 0 0 0 0 0 o} 0 0 0
INTEGRACION DE Progr. 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EXPEDIENTES ERFEDIENTE
Real. 0 0 100 0 0 4] 0 0 0 0 0 0
ENTREGA OE FERTILIZAN SACOS Progr. 0 0 0 o] 89 0 0 0 0 0 Q ]
Real. 0 0 0 0 89 0 0 0 0 9] 0 0
Progr.
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién TODAS LAS ACTIVIDADES SON BAIO DEMANDA i
1
2] 1
{
i
LongAos Medrquez Angeles LI S’R SPINDZA-VAZ U ER D0 b “MARCO ANTONIO VALENCIA AVi !
Director De Proyectos Productivos CONTRALORA MUNICIPAL. A&, PRESIDENTE MUNICIPAL CONS {
2 . e |
- Gobierno Municipal |
5he j Venustiano Carranza, Puebla |
¥, ’ H
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CARRANZA

Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrativo de la MIR:

Programa Presupuestario:
Unidad responsable:

APQYOS DE MEJORAMIENTO DE VIVIENDA

Datos de !dentificacion del Programa Institucional
BINIESTAR AYUDA SOCIAL Y AYUDA SOCIALES

DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL , DEPARTAMENTOS DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

Nombre del indicador:

Datos de Identificacidn del Indicador

PORCENTAIE DE APOYOQS DE VIVIENDA

Tipo de indicador: Gestién
Descripcitn ¢équé mide el indicador? MIDE LA CANTIDAD DE PISOS FIRMES, TINACOS ¥ LAMINAS QUE SE ENTREGAN RESPECTO A LO QUE SE TENIA PROGRAMADO Dimensidn del indicador: Eficiencia
i R le d
Unidad de medida: APOYO tnidiad Brenonsable del ndicadtdel DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL
Componente 1:
:‘:;::;:‘; TOTAL DE APOYOS ENTEREGADOS
Método de célculo o Férmula del Indicador: POBLACION ATENDIDA/POBLACION OBJETIVO Algoritmo
DSnomiador, TOTAL DE APOYOS PROGRAMADOS
(Variable 2}
Medio de verificacién de las variables
Numerador (Variable 1) TOTAL DE APOYOS ENTREGADOS
Numerador (Variable 2) TOTALL DE APOYOS PROGRAMADOS
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
X x X

x

Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas

ENTENDER INDICA CLARAMENTE QUE SE MIDE LA ENT|

TET IR DTREC TRVITIVTE TC COTNG

DEL OBJETIVO DE MEJORAR LAS

TR TNTURNTACTON ST UBTIENE U

LOS REGISTROS ADMINISTRATIVOS

ST FUTUE CUMWTTOBATT

TIUNK NEDTUR SUTTCIENTE T

PERIODICAMENTE MEDIANTE APROPIADA PARA EVALUAR LA
ORMACION ADICIONAL SINIFICATIV,
CREMAA INDICACIONES DE ABITALIDAD Y | INTERNOS SIN GENERAL GASTOS DOCUMENTOS OFICIALES Y ENTEGA DE MATERIALES DE
SALLINDDELAS EARIIAS ADICIONMALES EVIDENCIA EOTOGRAEICA LCONSTRIICION

Linea base

Ejercicio fiscal:

valor

Determinacion de Metas

Aimioda .

Peri

Trimestral

100%

2025

Sentido del indicador:|

Ascendente

iento del indicad

Ascendente

2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 0 3200
Realizada 0 0 0 0




Programacion de Metas subanuales

s ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 260 260 260 260 260 260 260 260 260 285 285 290 3200
Programada (Variable 2) 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Realizado (Variable 1)
Realizado (Variable 2)
PR TR T Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacion Critico y"" “. oo En riesgo Aceptable mm’:’;ﬂl 12‘:)“ En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
programado)
Actividades
AR i 1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
DIFUCION Y Progr. 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3200
PROMOCION DEL ACCION
PROGRAMA Real.
RECEPCION Y Progr. 5 3 8 5 21
VALIDACION DE SOLUICITUD
SOLICITUDES Real,
Progr.
INTEGRACION Y
APROBACION EXPEDIENTES
Real.
ENTREGA DE APOYO Progr.
ECONOMICOS Y EN APOYO
ESPECIE Real.
Progr.
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION Y REPORTE
PROYECTOS
Real.

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

RETRASO ALA LIBERACION DE RECURSOS Y APROBACIN DE DOCUMENTOS

C. Eulogt

errpandes Aparicio

~ Gobierno
| venustiano Carranza, Pyebja,

unicipal
: CONTRALORIA

52025

DRTMARCO ANTONIO VALENCIA AVILA
PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.

Venustiano Carranza, Puebla.|

s 5

Gobierno Municipal

PRESIDENCIA




Nombre del Municipio:

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

COMPONENTE 2
Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Reporte: Primer Trimestre

VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

Resumen Narrative de la MIR:

Programa Presupuestario:

GENERAR CERTEZA Y REPRESENTACION JURIDICA EN TODOS ACTOS EN LOS QUE DE FORMA DIRECTA E INDIRECTA INTERVENGA EL SUJETO OBLIGADO CON DEPENDENCIAS FEDERALES, ESTATALES, ORGANISMOS CENTRALIZADOS,

DESCENTRALIZADOS Y PARTICULARES A TRAVES DE ACUERDOS, CONVENIQS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES.

Datos de Identificacion del Programa Institucional

HIREF!

Unidad responsable:

SINDICATURA MUNICIPAL

Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del indicador: ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES REALIZADOS CON EFICIENCIA Y EFICACIA, Tipo de indicador: Gestién
: MIDE EL RESULTACO EN CANTIDAD Y CALIDAD OBTENIDO EN LOS ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGOS Y REPRESENTACIONES QUE FAVORECEN A LOS AR
Descripcion équé mide el indicador? INTE RESES DEL SUJET T QBLIGADG Dimensién del indicador: Calidad
’ i ]
Unidad de medida ACTOS LEGALES FAVORABLES AL SUIETO OBLIGADO Undadfies ponsableidel indicaden SINDICATURA MUNICIPAL
del Componente 2:
[’:’“"f';r‘:; NUMERO DE ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES REALIZADOS CON EFICIENCIA Y EFICACIA.
anal
Método de célculo o Férmula del Indicador: PORCENTAJE !
"t;“"“':;‘:";;’ TOTAL DE ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS ¥ REPRESENTACIONES REALIZADOS
2l

Medio de verificacidn de las variables

Numerador (Variable 1)

LISTA DE ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES REALIZADOS SIN CONTROVERSIAS, RECURSOS DE INCONFORMIDAD PRESENTADOS DENTRO DE LOS PLAZOS QUE LA LEY PERMITE

Numerador (Variable 2)

LISTA DE ACUERDOS, CONVENIOS, LITIGIOS Y REPRESENTACIONES QUE LA LEY PERMITE REALIZADOS POR EL SUJETO OBLIGADO.

Caracteristicas del indicador

Claridad

Relevancia

Economia

Monitoreable

Adecuado

Aporte marginal

x

X

x

Justificacidn del cumplimiento de las caracteristicas
CREMAA

Los conceptos son claros

[a certeza Jurldica en Tos actos de
los cuales es parte el sujeto
obligado garantizan resultados

El costo de aplicacién no es
elevado

Es suceptible de revisarse en
cualquier momento

Los lineamlentos legales ya estan
establecidos

No existe otra opcién de legalidad
diferente a la establecida

Determinacidn de Metas

|

Valor

Periodicidad:

Mensual

Linea base

100%

2025

Sentido del indicador:|

Ascendente

Comportamiento del indicador:

Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios
Programada 25 148 160 333
Realizada 25 ] 0 25




Programacion de Metas subanuales

e ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
etas
lada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12 148
Programada (Variable 2) 13 12 12 13 12 12 13 12 12 13 12 12 148
Realizado (Variable 1) 13 12 12 37
Realizado (Variable 2) 13 12 12 37
2 s e Cumplimiento del indicador
;i . layor o igual a . M ;
Pardmetros de semaforizacidn Critico ¥ rhenot 4 00% Enriesgo Aceptable rnenzc: I;uar 12{’“ En riesgo Critico (Realizado entre lo verde
programado)
o ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de r
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.- Atencién y Progr. 10 10 10 10 10 10 10 10 10 0 10 10 120
seguimiento a Atenciones
requerimientos legales Real. 10 10 10
2.-Representacion, Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
seguimiento y Contratos firmados
contrataciones legales Real. 2 2 2
?.{umplfmlento de . S Progr. 1 1 1 1 %
informacién en materia cinipliniente
de transparencia P Real. 1 [} 0
4. Progr.
Real.
5.- Progr.
Real.

TODAS LAS ACTIVIDADES SON BAJO DEMANDA

Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién

gl
| ]
; Lic. A inoza Vazauez =
CONTRALORA MUNICIPAL; CONTRALORA MUN'F'PAL : Paasu}asr?:s Mﬁ:-lrgPLf zéiiﬁﬁﬁggﬁ
(ELABORG) ] (REVISO) i (AUTORIZO)
; |
Gobierno Hunlctpel Gobiemo Nnnlclpal
‘znustiano Carranza, Puebla. -nustiano Carranza, Puebla,
& H coumAl.onlA
CONTRALOR ‘ J




Primer Trimestre

Rep

- Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores
CARRAZZA COMPONENTE 1

Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA
Dar cumplimiento a Ias obligaciones en tiempo y forma que tiene el sujeto obligado establecidas en Ia ley en materia contable, financiera, desempenio, anticorrupcion con las diferentes entidades estatales y Tederales en tlempo y

Resumen Narrativo de la MIR: forma a traves de mecanismos internos operativos de las diferentes unidades administrativas que lo conforman y, que permitan dar certeza Juridica, transaprencia y confianza en el desempefio al interior del mismo y para con la

OCIECH0 R
Datos de Identificacién del Programa Institucional

LEGAUDAD, FISCALIZACION Y EVALUACION DE LAS ACCIONES

Programa Presupuestario:

Unidad responsable: CONTRALORIA MUNICIPAL, SINDICATURA Y JUNTAS AUXILIARES
Datos de Identificacion del Indicador
Nombre del indicador: Acciones y cumplimientos en tiempo y farma Tipo de indicador: Gestion

Mide el porcentaje y grado de cumplimiento en tiempa y forma con las obligaciones y acciones operativas que por ley tiene el sujeto obligado en materia

i mide el in
festfpoidrcqus ! indicador? contable, financiera, desempefio, transaprencia, anticorrupcién y atencién a la ciudadania.

Dimensién del indicador: Eficiencia

Unidad Responsable del indicador

Unidad de medida: Acuses de cumplimiento qie 5 Contraloria Municipal
e 1:
Numerador Numera de acclones de cumplimiento en tiempo y forma enlistadas en el calendario de obligaciones del sujeto obligado para con
3 Variable 1 la ASE, ASF, Ssistema Anticorrupcion Estatal y demas dependencias
Método de cilculo o Férmula del Indicador: porcentaje Algoritmo ! ! ’ -
Denominador Total de acclones y obligaciones que el sujeto obligado realiza en materia contable, financiera, desepefio, transparencia y
(Variable 2) anticorrupcién
Medio de verificacion de las variables
Numerador (Variable 1) Acuses de cumplimiento en tiempoy forma ante las diferentes dependencias guber les estatles y listas de asistenca, acuse de resultados de evaluaciones y auditorias internas realizadas
Numerador (Variable 2) Acuses de cumplimiento  ante las diferentes dependencias gubernamentales estatles y federales, listas de asistenca, acuse de resultadcs de evaluaciones y auditorias Internas realizadas
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Aporte marginal
Caracteristicas del indicador
x - X X X
p En cualquier momento se puede
Justificacion del cumplimiento de las caracteristicas forman parte del control No requieren costo elevado en su q " El sistema de aplicacién ya esta .
Los conceptos son claros y precisos B generar revisién y evaluacién de Es solo un sistema Unico
CREMAA institucional aplicacién definido por la ASE Puebla
avance
Valar Afio Periodicidad: Trimestral
Linea base
100% 2025 Sentido del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Metas Anuales

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 85 144 144 373
Realizada 40 0 0 40




Programacion de Metas subanuales

ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 16 12 3 24 13 3 22 3 1 24 1 22 144
Programada (Variable 2) 16 12 3 24 13 3 22 3 1 24 1 22 144
Realizado (Variable 1) 16 12 3 31
Realizado (Variable 2) 16 12 3 31
Cumplimiento del indicador
kK Mayor o igual a B0% > Mayor a 110% y i q -
Parametros de semaforizacidn Critico ¥ menci s 90X En riesgo i S Aceptable e S el 1i0% En riesgo Critico (Realizado entre lo 100%
I 11ty : programado)
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
1.-Entrega
_ vk ] Progr. 11 11 0 11 11 0 11 0 0 mn 0 n 7
seguimiento de
Programas
Programas -
. Presupuestarios
Presupuestarios Real, 11 11 0 22
Anuales 2026
2.-Evaluaciones y Ordends da
auditorias financieras, R Progr. 0 0 0 8 0 0 8 0 0 8 (o} 8 32
auditoprias y
contables y de
5 expediente de
desempefio al sujeto A Real. 0 [¢] 0 9
obligado
- ién, inte, i
3.-Atencién, n‘llﬂgmclén Progr. 1 0 1 1 0 1 4] 1 0 1 0 ] 6
y contestacion de
pliegos de Expediente
observaciones de entregado y acuses
ejercicios fiscales Real. 1 0 1 2
anteriores
4.-Recepcion, revision y
¢} 2
control de Acuses de Frogr. g g @ ! 3 g 0 0 0 9 s
declaraciones cumplimiento o
patrimonizles Real. 0 o 0
5.- Integracion y entrega
de informacién en Progr. 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 o] 0] 4
materia de Acuses de
transparencia, rendicidn| cumplimiento
de cuentas y Real. 1 0 0 !
fiscalizacién
6.-Capacitaciones a
todo el personal del Progr. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
sujeto obligado en ; 2 :
g listas de asistencia
materia de control
interno, transparenciay Real, 1 1 1 3
desempefio
7.- Supervisién y
rte d
seguimiento al Repartede  Iprogr, 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 6
. cumplimiento
cumplimiento de
& entregado al
observaciones bl
derivadas de la Rons Real. 1 0 1 2
=5 W drea
auditorias de auditorias




8.- Revision del Progr. 1 0 0 1 1 1 1 5
cumplimiento de Manuales
manuales de autorizados
organizacién y procesos Real. 1 0 0 !
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacién
{ S
o,
LIC. AURORA ESPINOZA VAZQUEZ - AURORA ESPINOZA VAZQUEZ RCO ANTONIO VALENCIA A‘%u_.q oy }
CONTRALORA MUNICIPAL. PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL.. :
(AUTORIZG) ! i ]
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(ELABORG) (REVISO)
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Ficha Técnica de Seguimiento de Indicadores

hiiglen

CAR COMPONENTE 3

Ficha Técnica de Seguimiento de Indica

res (FTSI)

Nombre del Municipio: VENUSTIANO CARRANZA PUEBLA

VINCULAR, GESTIONAR Y PROMOVER TODOS LOS RECURSOS Y BENEFICIOS DE LOS QUE PUEDE ALLEGARSE LA JUNTA AUXILIAR MUNICIPAL EN BENEFICIO DE LA CIUDADANIA EN GENERAL CONOCIENDO A TRAVES DE AUDIENCIAS LAS
NECESIDADES E INQUIETUDES PRIORITARIAS.

Datos de Identificacidn del Programa Institucional
Programa Presupuestario: #iREF|

Unidad resp bl CONTRALORIA MUNICIPAL, ORGANO INTERNG DE CONTROL, SINDICATURA, DIRECCION JURIDICA

Resumen Narrativo de la MIR:

Datos de Identificacian del Indicador

Nombre del indicador: VINCULACION, GESTION Y PROMOCION EFECTIVA Tipo de indicador: Gestién
Descripcidn équé mide el indicador? MIDE EL RESULTADO O RESPUESTA POSITIVA QUE SE LE DIO A LAS VINCULACIONES, GESTIONES Y PROMOCIONES REALIZADAS Dimensién del indicador: Eficiencia
UNTAS AUXILTARES DE LAZARO CANDENAS Y CORONEL |
Unidad de medida: VINCULACIONES, GESTIONES Y PROMOCIONES CON RESULTADO POSITIVO Unidad Responsable del indicador]
del Componente 3: TITO HERNANDEZ
::I“;:':;:’; NUMERQ DE VINCULACIONES, GESTIONES ¥ PROMOCIONES CON RESULTADC POSITIVO
Método de calculo o Férmula del Indicador: PORCENTAIJE Algoritmo
pepaomdor NUMERO TOTAL DE VINCULACIONES, GESTIONES Y PROMOCIONES REALIZADAS
(Variable 2)
Medio de verificacion de las variables
Mumerador (Variable 1) LISTA DE VINCULACIONES, GESTIONES Y PROMOCIONES RESUELTAS DE FORMA FAVORABLE, ACUSES DE CUMPLIMIENTO Y CARTAS DE AGRADECIMIENTO
Numerador (Variable 2) LISTA Y CONTROL DE BITACORA DE TRAMITES, SOLICITUDES REALIZADAS EN GENERAL
Claridad Relevancia Economia Monitoreable Adecuado Apaorte marginal
Caracteristicas del indicador
x x x X X
ICADOR SE
Justificacién del cumplimiento de las caracteristicas Los conceptas utllizados son preclsos 4 T:S:ESA ':gli.t'lrlleCER EL NO TIENE COSTO ELEVADO DICHAS| EN CUALQUIER MOMENTO SE SISTEMA DE SIMPLE MANEJO | NO SE CUENTA CON OTRA ACCION
CREMAA P PLI N
CUMPUMIENTO DE METAS ACCIONES UEDEN MEDIR AVANCES MANUAL O ESTRATEGIA DE APLICACIO)

Determinacion de Metas

Valor Afio Periadicidad: Trimestral

Linea base

100% 2025 Sentida del indicador: Ascendente Comportamiento del indicador: Ascendente

Ejercicio fiscal: 2025 2026 2027 Acumulada Observaciones y/o comentarios

Programada 2000 3772 4000 9772
Realizada 2000 0 0 2000




Programacion de Metas subanuales

1er Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Metas
g acumulada
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Programada (Variable 1) 306 306 306 306 406 306 306 406 306 306 206 306 3772
Programada (Variable 2) 306 306 306 306 406 306 306 406 306 306 206 306 3772
Realizado (Variable 1) 306 306 306 918
Realizado (Variable 2) 306 306 306 918
Cumplimiento del indicador
Pardmetros de semaforizacidn Critico Mam:,sru:;:“ En riesgo Aceptable m::ﬁ;'::lm:zh En riesgo Critico (Realizado entre lo verde
programado)
Actividades
ler Trimestre 2do Trimestre 3ro Trimestre 4to Trimestre Meta
Resumen Narrativo | Unidad de medid. =
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic acumulada
4 Ateniciénciudadana ) Progr. 300 300 300 300 400 300 300 400 300 300 200 300 3700
y gestién de solicitudes Atenciones Real. 300 300 300
2.-Gestion de servicios Progr. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
- Gestiones
publicos Real. 4 4 4
3.-Coordinacién con el N Progr. 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Coordinaciones
Ayuntamiento Real, 2 2 2
4- Progr.
Real.
5. Progr.
Real.
Explicaciones y causas de las variaciones al incumplimiento de la programacion TODAS LAS ACTIVIDADES SON BAJO DEMANDA
Lic. AU RA ESPINOZA VAZQUEZ LIC. AURO%D\V&Z UEZ ZTAAl ANTONIO VALENCIA AviLA
CONTRALORA MUNICIPAL. CONTRALORA MUNICIPAL. PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCION.
(ELABORO) (REVISO) (AUTORIZ®)
] ! Gor ‘.‘
i Gobierno Municipal Gobierno Municipal enustiano Cay
‘Venustiano Carranza, Puebla. Venustiano Carranza, Puebia, PRESIDE
! CONTRALORIA J CONTRALORIA :
. 2025-2027 | ——






